
Hotel Management System



¿Qué es lo que podemos hacer juntos para 
mejorar tus resultados operativos?

 La  Empresa

   

prote l  hote lsoftware

La calidad del servicio al cliente y la innovación tecnoló-

gica son los valores que inspiran nuestra presencia en el 

mundo de las Tecnologías de la Información y Comunica-

ción.

Nacido en 1994 protel realizó el primer Property Mana-

ŐĞŵĞŶƚ SǇƐƚĞŵ ;PMSͿ ďĂƐĂĚŽ ĞŶ MŝĐƌŽƐŽŌ WŝŶĚŽǁƐ Π 
ƉĞŶƐĂĚŽ ƉĂƌĂ ƵƟůŝǌĂƌ ĐŽŶ Ğů ƌĂƚſŶ͕ Ǉ ĨƵĞ ůĂ ŝŶŶŽǀĂĐŝſŶ͘

CƌĞĂĚŽ ƉŽƌ ƵŶ ĞƋƵŝƉŽ ĚĞ ĞƐƉĞĐŝĂůŝƐƚĂƐ ŝŶĨŽƌŵĄƟĐŽƐ Ǉ 
profesionales del mundo hotelero con amplia experien-

ĐŝĂ͕ ƉƌŽƚĞů PMS͕ ĞƐ ĂŚŽƌĂ͕  ƵŶ ƐŝƐƚĞŵĂ ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů ĚĞ 
gama alta para cadenas hoteleras y hoteles independien-

tes que ofrece soluciones innovadoras e integradas para 

todas las áreas de la Hospitalidad.

Más de 6.000 instalaciones ĞŶ ƚŽĚŽ Ğů ŵƵŶĚŽ͕ ĚĞ ůĂƐ 
cuales 1.600 corresponden a la versión para grupos y 

cadenas en la modalidad de protel Multy Property 

EĚŝƟŽŶ͕ ĞŶ ŵĄƐ ĚĞ 20 idiomas y con soporte en 70 

países͕ ƐŽŶ ůĂƐ ĐŝĨƌĂƐ ĚĞů ĠǆŝƚŽ ĂůĐĂŶǌĂĚŽ͘

Su espíritu innovador sigue vivo: en 2011 salió al merca-

do protel por iPad͕ Ğů ƉƌŝŵĞƌ PMS ĐŽŶ ƵŶĂ ƐŽůƵĐŝſŶ ĚĞ 
movilidad.

SĞƌĞŶŝƐƐŝŵĂ IŶĨŽƌŵĄƟĐĂ EƐƉĂŹĂ ŶĂĐĞ ĚĞƐƉƵĠƐ ĚĞ ůŽƐ 
ŶƵŵĞƌŽƐŽƐ ĐĂƐŽƐ ĚĞ ĠǆŝƚŽ ĞŶ Ğů ŵĞƌĐĂĚŽ ĐŽŶ SĞƌĞŶŝƐƐŝŵĂ 
IŶĨŽƌŵĂƟĐĂ SƉA Ǉ ƉƌŽƚĞů HŽƚĞůƐŽŌǁĂƌĞΠ Ă ŶŝǀĞů ŝŶƚĞƌŶĂ-

ĐŝŽŶĂů͘ CŽŶ ƵŶĂ ĂŵƉůŝĂ ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ ĞŶ Ğů ƐĞĐƚŽƌ ŝŶĨŽƌŵĄƟ-

ĐŽ͕ ĂƉŽƌƚĂŵŽƐ Ăů ŵĞƌĐĂĚŽ ŚŽƚĞůĞƌŽ ĞƐƉĂŹŽů ƵŶĂƐ ŝŶŶŽǀĂ-

ĚŽƌĂƐ ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ ƉĂƌĂ ůĂ ŐĞƐƟſŶ ŚŽƚĞůĞƌĂ͘ FƵŝŵŽƐ Ğů 
ƉƌŝŵĞƌ ƐŽŌǁĂƌĞ ĚĞ BĂĐŬ OĸĐĞ ŚŽƚĞůĞƌŽ ĞŶ ƚĞŶĞƌ Ğů 
ŝŶĨŽƌŵĞ ĚĞů UŶŝĨŽƌŵ SǇƐƚĞŵ ŽĨ AĐĐŽƵŶƚƐ͕ ŚŽǇ ƐĞŐƵŝŵŽƐ 
trabajando con los mejores socios internacionales para 

ĚĞƐĂƌƌŽůůĂƌ ůŽƐ ŵĄƐ ŵŽĚĞƌŶŽƐ ƐŝƐƚĞŵĂƐ ĚĞ ŐĞƐƟſŶ͘ SŽŵŽƐ 
ĞƐƉĞĐŝĂůŝƐƚĂƐ ĞŶ CůŽƵĚ CŽŵƉƵƟŶŐ͕ HŽƐƟŶŐ Ǉ  MŽǀŝůŝĚĂĚ͘

HĞŵŽƐ ůŽŐƌĂĚŽ Ğů ŶŝǀĞů ŵĄƐ ĂůƚŽ ĚĞ ĐĞƌƟĮĐĂĐŝſŶ ĐŽŶ Ğů 
ơƚƵůŽ ĚĞ ISV ;IŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ SŽŌǁĂƌĞ VĞŶĚŽƌͿ Ǉ MŝĐƌŽƐŽŌ 
DǇŶĂŵŝĐƐ NAV SŽůƵƟŽŶ PƌŽǀŝĚĞƌ͘

TƌĂďĂũĂŵŽƐ Ăů ůĂĚŽ ĚĞ ŶƵĞƐƚƌŽƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ ƉĂƌĂ ŐĂƌĂŶƟǌĂƌ Ğů 
ĠǆŝƚŽ ĚĞů ƉƌŽǇĞĐƚŽ ĐŽŶ ƵŶĂ ĐƵŝĚĂĚĂ ƉůĂŶŝĮĐĂĐŝſŶ͕ ĨŽƌŵĂ-

ción y puesta en marcha de todos nuestros sistemas.

Somos especialistas en la creación e implantación de:

ͻ GĞƐƟſŶ ŝŶƚĞŐƌĂů ĚĞ ŚŽƚĞůĞƐ͕ ŐƌƵƉŽƐ Ǉ ĐĂĚĞŶĂƐ 
                hoteleras

ͻ GĞƐƟſŶ ĚĞ ƉƵŶƚŽƐ ĚĞ ǀĞŶƚĂ ƉĂƌĂ ƌĞƐƚĂƵƌĂĐŝſŶ͘ 
ͻ AůŽũĂŵŝĞŶƚŽ Ǉ ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ ĚĞ CůŽƵĚ CŽŵƉƵƟŶŐ.
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Serenissima Hotel Management System

protel Property Management System

Selz

Hotel Management System

NAV

Cadenas hoteleras nacionales e internacionales

Escuelas universitarias

Hoteles de negocio, centro de conferencias, resorts y spas

Los mejores hoteles de lujo de 5 estrellas 

Basado en los ƐŝƐƚĞŵĂƐ ĚĞ ŐĞƐƟſŶ ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů, desa-

rrollado en colaboración con los directores de los más 

ƉƌĞƐƟŐŝŽƐŽƐ ŐƌƵƉŽƐ ŚŽƚĞůĞƌŽƐ͕  SĞƌĞŶŝƐƐŝŵĂ HŽƚĞů MĂŶĂ-

ŐĞŵĞŶƚ SǇƐƚĞŵ ĂƐĞŐƵƌĂ ďĞŶĞĮĐŝŽƐ ƚĂŶŐŝďůĞƐ͕ ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ Ǉ 
ƌĞĚƵĐĐŝſŶ ĚĞ ĐŽƐƚĞƐ͘

LĂ ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ ĚĞ ƚŽĚĂƐ ůĂƐ ĄƌĞĂƐ ĨƵŶĐŝŽŶĂůĞƐ͕ ůĂ ĂƉĞƌƚƵƌĂ 
a los canales web, la máxima calidad de servicio al cliente, 

ůĂ ŐĞƐƟſŶ Ǉ Ğů ĂŶĄůŝƐŝƐ ĚĞů RĞǀĞŶƵĞ MĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͕ Ğů ƵƐŽ 
ĚĞů CRM ƉĂƌĂ ůĂ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ ĚĞ ůĂƐ ƚĂƌĞĂƐ ĚĞ ŵĂƌŬĞ-

ƟŶŐ ĚŝƌĞĐƚŽ͕ Ğů ĐŽŶƚƌŽů ĚĞ ŐĞƐƟſŶ Ă ƚƌĂǀĠƐ ĚĞů UŶŝĨŽƌŵ 
SǇƐƚĞŵ ŽĨ AĐĐŽƵŶƚƐ Ǉ Ğů ĂŶĄůŝƐŝƐ ĚĞ ůŽƐ ĚĂƚŽƐ Ă ƚƌĂǀĠƐ ĚĞ ůĂ 
BƵƐŝŶĞƐƐ IŶƚĞůůŝŐĞŶĐĞ ŐĂƌĂŶƟǌĂŶ ůĂ ſƉƟŵĂ ŐĞƐƟſŶ ĚĞ 
ŚŽƚĞůĞƐ͕ ŐƌƵƉŽƐ Ǉ ĐĂĚĞŶĂƐ ŚŽƚĞůĞƌĂƐ͘ 

PMS ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů ĐŽŶ FƌŽŶƚ OĸĐĞ͕ WĞď BŽŽŬŝŶŐ EŶŐŝŶĞ͕ 
SĂůĞƐ Θ MĂƌŬĞƟŶŐ͕ CŽŶĨĞƌĞŶĐĞ Θ BĂŶƋƵĞƟŶŐ Ǉ BƵƐŝŶĞƐƐ 
IŶƚĞůůŝŐĞŶĐĞ͕ ŝŶƚĞŐƌĂĚŽ ĐŽŶ IDS͕ GDS͕ SŽĐŝĂů NĞƚǁŽƌŬƐ͕ 
ƐŝƐƚĞŵĂƐ ĚĞ WĞď BŽŽŬŝŶŐ Ǉ RĞǀĞŶƵĞ MĂŶĂŐĞŵĞŶƚ ͘ TŽĚĂ 
ůĂ ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ ƐĞ ŐĞƐƟŽŶĂ ƐŽďƌĞ Ğů ĐůŝĞŶƚĞ ĞŶ ƵŶĂ ƷŶŝĐĂ 
ďĂƐĞ ĚĞ ĚĂƚŽƐ MŝĐƌŽƐŽŌ SQL SĞƌǀĞƌ ŝŶƚĞŐƌĂĚĂ ĐŽŶ MŝĐƌŽ-

ƐŽŌ OĸĐĞ͕ OƵƚůŽŽŬ͕ VŝƐŝŽ Ǉ MĂƉPŽŝŶƚ͘ PŽƌ ĞůůŽ ƉƌŽƚĞů 
ƉƵĞĚĞ ŽĨƌĞĐĞƌ ůĂ ŵĄǆŝŵĂ ĐĂůŝĚĂĚ ĚĞ ƐĞƌǀŝĐŝŽ ĐŽŶ ƵŶĂ ŐƌĂŶ 
ǀĞůŽĐŝĚĂĚ ŽƉĞƌĂƟǀĂ Ǉ ƵŶĂ ŐĞƐƟſŶ ĚĞ ůŽƐ ĚĂƚŽƐ ĞŶ ĚĞƚĂůůĞ 
ůŽ ƋƵĞ ƉĞƌŵŝƚĞ ŵĂƌĐĂƌ ĨĄĐŝůŵĞŶƚĞ ůĂƐ ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ ĚĞ ŶĞŐŽ-

ĐŝŽ͘

LĂ ŝŶƐƚĂůĂĐŝſŶ ĞŶ ŵŽĚŽ MƵůƟ PƌŽƉĞƌƚǇ EĚŝƟŽŶ ƉĞƌŵŝƚĞ 
ŽƉĞƌĂƌ ŐƌƵƉŽƐ Ǉ ĐĂĚĞŶĂƐ ŚŽƚĞůĞƌĂƐ ĐŽŶ ƵŶĂ ďĂƐĞ ĚĞ ĚĂƚŽƐ 
ĞŶ HŽƐƟŶŐ ĐŽŶ ĂĐĐĞƐŽ Ă ůŽƐ ĚĂƚŽƐ ĞŶ ƟĞŵƉŽ ƌĞĂů desde 

ĐƵĂůƋƵŝĞƌ ŚŽƚĞů͘

EƐ ůĂ ƐŽůƵĐŝſŶ ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů ĚĞ FŽŽĚ Θ BĞǀĞƌĂŐĞ MĂŶĂŐĞ-

ŵĞŶƚ ƉĂƌĂ TPVƐ ƚĄĐƟůĞƐ͕ iPad, iPod, iPhone y tablet ƋƵĞ 
ƉĞƌŵŝƚĞ ůĂ ŵĄǆŝŵĂ ĐĂůŝĚĂĚ ĚĞ  ƐĞƌǀŝĐŝŽ Ăů ĐůŝĞŶƚĞ ƉŽƌ ƐƵ 
ĐŽŵƉůĞƚĂ ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ ĐŽŶ ƉƌŽƚĞů PMS Ǉ ĐŽŶ MŝĐƌŽƐŽŌ 
DǇŶĂŵŝĐƐ NAV ƉĂƌĂ Ğů ĐŽŶƚƌŽů ĚĞ ĐŽƐƚĞƐ͘

SĞůǌ ĂǇƵĚĂ Ă ŵĞũŽƌĂƌ ůĂ ŽƉĞƌĂƟǀŝĚĂĚ ĚĞ ůŽƐ ƉƵŶƚŽƐ ĚĞ 
ǀĞŶƚĂ ĚĞů ŚŽƚĞů ǇĂ ƐĞĂŶ ƌĞƐƚĂƵƌĂŶƚĞƐ Ž ƟĞŶĚĂƐ͕ ƐĞĂ ĐƵĂů 
ƐĞĂ ƐƵ ĨŽƌŵĂƚŽ͕ ŐĂƌĂŶƟǌĂŶĚŽ ƵŶĂ ĐŽŵƉůĞƚĂ ŐĞƐƟſŶ ĚĞ 
ŝŶĨŽƌŵĞƐ͘ LĂƐ ĐĂĚĞŶĂƐ ĚĞ ƌĞƐƚĂƵƌĂĐŝſŶ ƉƵĞĚĞŶ ĐŽŶƚƌŽůĂƌ 
ĐĞŶƚƌĂůŝǌĂĚĂŵĞŶƚĞ ĐĂĚĂ ĞƐƚĂďůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ ƉƵĚŝĞŶĚŽ 
ĚĞĮŶŝƌ ůĂ ƉŽůşƟĐĂ ĐŽŵĞƌĐŝĂů ƉĂƌĂ ĐĂĚĂ ĐĞŶƚƌŽ Ž ƉƵŶƚŽ ĚĞ 
ǀĞŶƚĂ͘

EƐ ůĂ ƐŽůƵĐŝſŶ ƉĂƌĂ͗ SƉĂ͕ BĂůŶĞĂƌŝŽƐ͕ CĞŶƚƌŽƐ ĚĞƉŽƌƟǀŽƐ Ǉ 
GŽůĨ͕ ƵƟůŝǌĂĚĂ ƉŽƌ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ ĐĂĚĞŶĂƐ Ǉ ŐƌƵƉŽƐ ŚŽƚĞůĞ-

ƌŽƐ ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ ĐŽŵŽ͗ HǇĂƩ͕ FŽƵƌ SĞĂƐŽŶƐ Ǉ KĞŵƉŝŶ-

ƐŬǇ͕  ƋƵĞ ƉĞƌŵŝƚĞ ŵĂǆŝŵŝǌĂƌ ůĂƐ ǀĞŶƚĂƐ ĐŽŶ ůĂ ŽƉƟŵŝǌĂ-

ĐŝſŶ ĚĞ ůŽƐ ƌĞĐƵƌƐŽƐ ŚƵŵĂŶŽƐ Ǉ ĚĞ ůŽƐ ĞƐƉĂĐŝŽƐ͘ SŝƐƚĞŵĂ 
ŵŽĚƵůĂƌ ƋƵĞ ĐŽŶƚĞŵƉůĂ͗ SƉĂ Θ AĐƟǀŝƚǇ RĞƐĞƌǀĂƟŽŶ͕ 
PŽŝŶƚ ŽĨ SĂůĞƐ͕ MĞŵďĞƌƐŚŝƉ MĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͕ PĂĐŬĂŐĞ͕ GŝŌ 
CĞƌƟĮĐĂƚĞ͕ SƚŽĐŬ CŽŶƚƌŽů͕ EŵƉůŽǇĞĞ SĐŚĞĚƵůŝŶŐ͕ GŽůĨ 
MĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͕ GƵĞƐƚ RĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ MĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͕ OŶůŝŶĞ 
RĞƐĞƌǀĂƟŽŶ͕ WĞď SŚŽƉ Ǉ DŝŐŝƚĂů SŝŐŶĂŐĞ͘

CŽŶ Ğů ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ ĚĞ ůĂ ǀĞƌƟĐĂůŝǌĂĐŝſŶ ŚŽƚĞůĞƌĂ ƐŽďƌĞ 
MŝĐƌŽƐŽŌ DǇŶĂŵŝĐƐ NAV ĂƉŽƌƚĂŵŽƐ ĞŶ un ámbito inter-

ŶĂĐŝŽŶĂů ůŽƐ ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽƐ Ǉ ůĂƐ ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂƐ ŵĂĚƵƌĂĚĂƐ 
ĚƵƌĂŶƚĞ ϯϬ ĂŹŽƐ ĚĞ ĐŽůĂďŽƌĂĐŝſŶ ĐŽŶ CŽŶƚƌŽůůĞƌƐ FŝŶĂŶ-

ĐŝĞƌŽƐ Ǉ EĐŽŶŽŵŝƐƚĂƐ ĚĞ ůĂƐ ŵĄƐ ŐƌĂŶĚĞƐ ĐĂĚĞŶĂƐ ŚŽƚĞůĞ-

ƌĂƐ ŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ Ğ ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͘ LĂ ƉŽƚĞŶĐŝĂ Ǉ ůĂ ŝŶƚĞŐƌĂ-

ĐŝſŶ ĚĞ ƵŶ ĞŶƚŽƌŶŽ MŝĐƌŽƐŽŌ ĞƐƚĄŶ ĂŚŽƌĂ Ăů ƐĞƌǀŝĐŝŽ ĚĞů 
BĂĐŬ OĸĐĞ ŚŽƚĞůĞƌŽ ƉĂƌĂ ƚŽĚŽƐ ůŽƐ ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂůĞƐ ƋƵĞ 
ĚĞƐĞĞŶ ƚƌĂďĂũĂƌ ĐŽŶ ƉĂƌƚŶĞƌƐ Ǉ ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂ-

ůĞƐ͘

IŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů HŽƚĞů BĂĐŬ OĸĐĞ ĚĞ MŝĐƌŽƐŽŌ 
DǇŶĂŵŝĐƐ NAV



GĂƌĂŶƟǌĂŵŽƐ ůŽƐ ĞƐƚĄŶĚĂƌĞƐ

RĂƚĞ MĂŶĂŐĞŵĞŶƚ Ǉ ŽƚƌĂƐ ŝŶŶŽǀĂĐŝŽŶĞƐ

IŶĨŽƌŵĞƐ

TĞĐŶŽůŽŐşĂƐ ƉĂƌĂ ƌĞĚƵĐŝƌ ůŽƐ ĐŽƐƚĞƐ
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protel Front Office

Con protel se puede comprobar la disponibilidad del 

hotel y realizar reservas de 11 formas diferentes para 

asegurar la mayor rapidez en cualquier situación y para 

ĐĂĚĂ ŵĠƚŽĚŽ ŽƉĞƌĂƟǀŽ͕ ǇĂ ƐĞĂ ŚŽƚĞů ĚĞ ĐŝƵĚĂĚ Ž 
ďƵƐŝŶĞƐƐ͕ ǀĂĐĂĐŝŽŶĂů Ž ƌĞƐŽƌƚ͘ Eů ƉůĂŶŶŝŶŐ ƉŽƌ ƟƉŽƐ ĚĞ 
ŚĂďŝƚĂĐŝſŶ͕ Ğů ƉůĂŶŶŝŐ ƉŽƌ ŚĂďŝƚĂĐŝſŶ Ǉ ůĂ ĨƵŶĐŝſŶ ĚĞ 
ƌĞƐĞƌǀĂƐ ƌĄƉŝĚĂƐ ƐŽŶ ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽƐ ĂĐƟǀŽƐ ƉĂƌĂ ƌĞĂůŝǌĂƌ Ǉ 
ŐĞƐƟŽŶĂƌ ůĂƐ ƌĞƐĞƌǀĂƐ͘

ƉŽůşƟĐĂ ĐŽŵĞƌĐŝĂů͕ Ğů ŶĂǀĞŐĂĚŽƌ ĐŽŶ ƚŽĚĂƐ ůĂƐ ŝŶĨŽƌŵĂĐŝŽ-

ŶĞƐ ƐŽďƌĞ ůĂ ƌĞƐĞƌǀĂ͕ Ğů ĐůŝĞŶƚĞ͕ůĂ ĐƵĞŶƚĂ Ǉ ĐƵĂůƋƵŝĞƌ ŽƚƌŽ 
ĚĞƚĂůůĞ͕ ůĂ ĨƵŶĐŝŽŶĂůŝĚĂĚ ĚĞ SĂůĞƐ EŶƋƵŝƌǇ para analizar 

ƌĄƉŝĚĂŵĞŶƚĞ ůĂ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝĚĂĚ ĚĞ ůĂ ŚĂďŝƚĂĐŝſŶ Ǉ ůĂ ƚĂƌŝĨĂ͕ 
la BAR ĚŝŶĄŵŝĐĂ͕ ůĂ ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ ĐŽŶ TǁŝƩĞƌ y las extensio-

nes para ŝPĂĚ Ǉ SŵĂƌƚƉŚŽŶĞ͕ ƐŽŶ ĂůŐƵŶĂƐ ĚĞ ůĂƐ ĐĂƌĂĐƚĞƌş-
ƐƟĐĂƐ ƷŶŝĐĂƐ ĚĞů FƌŽŶƚ OĸĐĞ ĚĞ PƌŽƚĞů͘

UŶĂ ƐƵŝƚĞ ƌŝĐĂ ĞŶ ŝŶĨŽƌŵĞƐ ĞƐƚĂĚşƐƟĐŽƐ͕ ŚŝƐƚſƌŝĐŽƐ Ǉ ĚĞ 
ƉƌĞǀŝƐŝſŶ ƐƵďĚŝǀŝĚŝĚŽƐ ƉŽƌ ĄƌĞĂƐ Ǉ ĚĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽƐ͕ ĂĐĐĞƐŝ-
ďůĞƐ ƐĞŐƷŶ Ğů ƉĞƌĮů ĚĞ ůŽƐ ƵƐƵĂƌŝŽƐ͕ ƵŶ ƐĞƚ ĚĞ ŝŶĨŽƌŵĞƐ 
ŐƌĄĮĐŽƐ Ǉ ůĂ ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ ĚĞ ĞǆƉŽƌƚĂƌ ůŽƐ ĚĂƚŽƐ ĞŶ EǆĐĞů 
ŚĂĐĞŶ ĚĞ PƌŽƚĞů FƌŽŶƚ OĸĐĞ Ğů ƐŝƐƚĞŵĂ ŵĄƐ ĐŽŵƉůĞƚŽ Ǉ 
ŇĞǆŝďůĞ ĚĞů ŵĞƌĐĂĚŽ͘ Y Ɛŝ ƚŽĚŽ ĞƐƚŽ ŶŽ ĞƐ ƐƵĮĐŝĞŶƚĞ͕ ƉŽĚĞ-

mos desarrollar cualquier informe atendiendo a las 

ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ ĞƐƉĞĐşĮĐĂƐ ĚĞ ĐĂĚĂ ŚŽƚĞů͘

PƌŽƚĞů ƐĞ ƉƵĞĚĞ ƵƟůŝǌĂƌ ĞŶ ŵŽĚĂůŝĚĂĚ ĚĞ HŽƐƟŶŐ o en un 

ƐĞƌǀŝĚŽƌ ůŽĐĂů ĚĞů ŚŽƚĞů Ž ĐĂĚĞŶĂ͘ EŶ ĐƵĂůƋƵŝĞƌ ĐĂƐŽ 
requiere un ŚĂƌĚǁĂƌĞ ĚĞ ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ ŵşŶŝŵĂƐ͕ ĂƐĞŐƵ-

ƌĂŶĚŽ ƉŽƚĞŶĐŝĂ͕ ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ Ǉ ǀĞůŽĐŝĚĂĚ ĚĞ ĨƵŶĐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ 
ƵƟůŝǌĂŶĚŽ MŝĐƌŽƐŽŌ TĞƌŵŝŶĂů SĞƌǀĞƌ Ž Cŝƚƌŝǆ͘ LĂƐ ĞƐƚĂĐŝŽ-

ŶĞƐ ĚĞ ƚƌĂďĂũŽ ĞŶ ůĂ ŵĂǇŽƌşĂ ĚĞ ůŽƐ ĐĂƐŽƐ ƉƵĞĚĞŶ ƵƟůŝǌĂƌ 
Ğů ŚĂƌĚǁĂƌĞ ǇĂ ĞǆŝƐƚĞŶƚĞ ĞŶ Ğů ŚŽƚĞů͘ 

EŶƚƌĞ ůĂƐ ĨƵŶĐŝŽŶĞƐ ŝŶŶŽǀĂĚŽƌĂƐ ĚĞ ƉƌŽƚĞů ƉŽĚĞŵŽƐ 
ŵĞŶĐŝŽŶĂƌ ůĂƐ ůŝƐƚĂƐ ĂĐƟǀĂƐ ĚĞů ĞƐĐƌŝƚŽƌŝŽ͕ Ğů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞ 
RĂƚĞ MĂŶĂŐĞŵĞŶƚ ƉĂƌĂ Ăďƌŝƌ Ǉ ĐĞƌƌĂƌ ĂƵƚŽŵĄƟĐĂŵĞŶƚĞ 
las tarifas integrado con el canal Internet para controlar la   

PƌŽƚĞů FƌŽŶƚ OĸĐĞ ŽĨƌĞĐĞ ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ ŝŶŶŽǀĂĚŽƌĂƐ Ğ 
ŝŶƚĞŐƌĂĚĂƐ ƋƵĞ ƐĂƟƐĨĂĐĞŶ ůĂƐ ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ ĚĞ ŐĞƐƟſŶ 
tanto de los hoteles independientes como de grupos y 

ĐĂĚĞŶĂƐ ŚŽƚĞůĞƌĂƐ͘

CƌĞĂĚŽ ƉĂƌĂ ĂŐŝůŝǌĂƌ ůĂ ŽƉĞƌĂƟǀŝĚĂĚ Ǉ ŵĞũŽƌĂƌ ůĂ ĐĂůŝĚĂĚ 
ĚĞ ƐĞƌǀŝĐŝŽ Ăů ĐůŝĞŶƚĞ͕ ƉƌŽƚĞů FƌŽŶƚ OĸĐĞ ĞƐ ĞǆƚƌĞŵĂĚĂ-

mente ŝŶƚƵŝƟǀŽ Ǉ ĨĄĐŝů ĚĞ ƵƐĂƌ͘ PĞƌŵŝƚĞ ƌĞĂůŝǌĂƌ ƚŽĚĂƐ ůĂƐ 
operaciones básicas y acceder a todos los datos históricos 

y de previsiones del hotel y de los clientes en unos pocos 

ĐůŝĐƐ͘

Insertar una reserva cargando los datos del cliente y 

ŵĂŶĚĂƌůĞ ƵŶĂ ĐŽŶĮƌŵĂĐŝſŶ ĐŽŶ Ğů ƌĞĐŽƌƌŝĚŽ ĚĞƐĚĞ ƐƵ 
ĐĂƐĂ ŚĂƐƚĂ Ğů ŚŽƚĞů͕ Ă ƚƌĂǀĠƐ ĚĞů ĞŵĂŝů Ž ĨĂǆ͕ ƚŽĚŽ ĚĞƐĚĞ ůĂ 
ŵŝƐŵĂ ǀĞŶƚĂŶĂ ŽƉĞƌĂƟǀĂ͕ ĞƐ ĐƵĞƐƟſŶ ĚĞ ƉŽĐŽƐ ƐĞŐƵŶĚŽƐ 
ŐƌĂĐŝĂƐ Ă WŽƌĚ͕ MĂƉPŽŝŶƚ Ǉ OƵƚůŽŽŬ͘ TĂŵďŝĠŶ ĞƐ ƉŽƐŝďůĞ 
ĞǆƉŽƌƚĂƌ Ă EǆĐĞů ůŽƐ ĚĂƚŽƐ ĚĞ ůŽƐ ŝŶŐƌĞƐŽƐ ƉƌŽĚƵĐŝĚŽƐ ƉŽƌ 
ůŽƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ͕ Ž ĐƵĂůƋƵŝĞƌ ƚĂďůĂ Ž ŝŶĨŽƌŵĞ͕ ƉĂƌĂ ƉŽĚĞƌ 
ĂŶĂůŝǌĂƌůŽƐ ĚĞ ŵĂŶĞƌĂ ŝŶĚĞƉĞŶĚŝĞŶƚĞ͘



 

 prote l  IDS Connect

 Web Booking  Engine

¿Por qué elegir Protel?

ͻ 

 

ͻ 

 

ͻ Siempre innovando y creando nuevas funcionalidades

ͻ 

ͻ 

ͻ 

ͻ 

ͻ 

ͻ
ͻ
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Diseñado en colaboración con expertos hoteleros 

internacionales

Flexible y fácil de usar

CRM integrado en la misma base de datos

Business Ingelligence

SĞ ƉƵĞĚĞ ƵƟůŝǌĂƌ ĞŶ HŽƐƟŶŐ
Integrado con redes sociales

App para iPad e Smartphone

Soporte 24h/365 días

Desarrollado tanto para hoteles independientes como 

para grupos y cadenas hoteleras con una base de 

ĚĂƚŽƐ ĐĞŶƚƌĂůŝǌĂĚĂ

OƉƟŵŝǌĂ ůĂƐ ǀĞŶƚĂƐ ŽŶůŝŶĞ

LŽƐ ŚŽƚĞůĞƐ Ă ƚƌĂǀĠƐ ĚĞ ůŽƐ ĚŝƐƟŶƚŽƐ ĐĂŶĂůĞƐ ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽƐ 
de distribución buscan nuevas oportunidades y retos de 

negocio. Nunca antes ha habido el amplio abanico de 

posibilidades para la colocación de ofertas en el mercado 

mundial: Sistemas de reservas (CRS), sistemas de distribu-

ĐŝſŶ ŐůŽďĂů ;GDSͿ͕ ŐĞƐƚŽƌĞƐ ĚĞ ŵƷůƟƉůĞƐ ĐĂŶĂůĞƐ ;CŚĂŶŶĞů 
Manager) y sistemas de distribución en internet (IDS). El 

número de plataformas de reservas a través de internet y 

los avances tecnológicos siguen aumentando estas posibi-

lidades.

ƉƌŽƚĞů IDS CŽŶŶĞĐƚ ĨĂĐŝůŝƚĂ Ǉ ĂŐŝůŝǌĂ ůĂ ŐĞƐƟſŶ ĚĞ ůŽƐ 
ĐĂŶĂůĞƐ ĚĞ ĚŝƐƚƌŝďƵĐŝſŶ ŽŶůŝŶĞ Ă ƚƌĂǀĠƐ ĚĞ ƵŶĂ ŐĞƐƟſŶ ĚĞ 
ƚĂƌŝĨĂƐ ĂůƚĂŵĞŶƚĞ ŇĞǆŝďůĞ͕ ƌĄƉŝĚĂ Ǉ ĂƵƚŽŵĄƟĐĂ͘ OĨƌĞĐĞ ƵŶ 
ŶƷŵĞƌŽ ĐĂĚĂ ǀĞǌ ŵĂǇŽƌ ĚĞ ŝŶƚĞƌĨĂĐĞƐ ƉĂƌĂ ĐŽŶĞĐƚĂƌ ůŽƐ 
principales sistemas de distribución. 

disponibilidades  y las tarifas de cada canal, reduciendo el 

potencial de errores y proporcionando a los hoteles la 

ŵĄǆŝŵĂ ĞǆĂĐƟƚƵĚ͘

ƉƌŽƚĞů IDS CŽŶŶĞĐƚ ŐĞƐƟŽŶĂ Ğů ŝŶƚĞƌĐĂŵďŝŽ ĚĞ ĚĂƚŽƐ ĞŶƚƌĞ 
protel y los canales de distribución:

ͻ CŽŶĞǆŝſŶ ĐŽŶ ŵƷůƟƉůĞƐ ƐŝƐƚĞŵĂƐ IDS Ǉ ŵƵůƟ             
                 canal.

ͻ EǆƉŽƌƚĂĐŝſŶ ĂƵƚŽŵĄƟĐĂ ĚĞ ůĂ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝĚĂĚ͕ 
                 las tarifas y  estancia mínima por canal.

ͻ IŵƉŽƌƚĂĐŝſŶ ĂƵƚŽŵĄƟĐĂ ĚĞ ůĂƐ ƌĞƐĞƌǀĂƐ                
                generadas en Protel.

ͻ RĞƐƵŵĞŶ ĚĞ ƚŽĚĂ ůĂ ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ ĞŶ ƵŶĂ  
                única pantalla.

ͻ HŝƐƚſƌŝĐŽ ĚĞ ƌĞƐĞƌǀĂƐ͘

ͻ DĞƐĂƌƌŽůůŽ ĚĞ ŝŶƚĞƌĨĂĐĞƐ ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚŽƐ͘

ͻ NŽƟĮĐĂĐŝſŶ ĚĞ ůĂ ĐŽŶĮƌŵĂĐŝſŶ ĚĞ ƌĞƐĞƌǀĂ ƉŽƌ 
                correo electrónico.El ŝŶƚĞƌĨĂǌ ĚĞ ƉƌŽƚĞů IDS CŽŶŶĞĐƚ permite la administra-

ĐŝſŶ ĐĞŶƚƌĂůŝǌĂĚĂ ĚĞ ĚŝƐƟŶƚĂƐ ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂƐ ĞŶ ƵŶĂ ƐŽůĂ 
ƉĂŶƚĂůůĂ ĞůŝŵŝŶĂŶĚŽ Ğů ƚƌĂďĂũŽ ŵĂŶƵĂů Ǉ Ğů ƟĞŵƉŽ ƋƵĞ 
ƚĞŶĚƌşĂ ƋƵĞ ƵƟůŝǌĂƌ Ğů ŽƉĞƌĂĚŽƌ ƉĂƌĂ ĂĐƟǀĂƌ ůĂƐ   

VĞŶĚĞƌ ŚĂƐƚĂ ůĂ ƷůƟŵĂ ŚĂďŝƚĂĐŝſŶ

CŽŶƚƌŽů ĚĞ ůĂ ƉŽůşƟĐĂ ĐŽŵĞƌĐŝĂů

Las reservas directas en la web del hotel son el canal de 

venta más rentable. 

LĂ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝĚĂĚ͕ ůŽƐ ƉĂƋƵĞƚĞƐ͕ ůĂƐ ƚĂƌŝĨĂƐ͕ ĞƐƚĄŶ ƉƵďůŝĐĂ-

das en la Web del hotel en ƟĞŵƉŽ ƌĞĂů͘ LĂ ŝŶƚƵŝƟǀĂ 
ŝŶƚĞƌĨĂǌ ĚĞ ƵƐƵĂƌŝŽ ƐĞ ƉƵĞĚĞ ŝŶƚĞŐƌĂƌ Ă ůĂ ǁĞď ĚĞů ŚŽƚĞů 
fácilmente con el diseño estándar de protel o bien adap-

ƚĄŶĚŽůŽ Ăů ĚŝƐĞŹŽ ĐŽƌƉŽƌĂƟǀŽ ĚĞů ŚŽƚĞů͘

Gracias a la posibilidad de asignar un ID y una Password  

los clientes pueden acceder a un área restringida para ver 

ƐƵƐ ĚĂƚŽƐ͕ ƐƵƐ ƚĂƌŝĨĂƐ ĐŽŶĐĞƌƚĂĚĂƐ Ǉ ĐŽŶƐƵůƚĂƌ Ǉ ŵŽĚŝĮĐĂƌ 
sus reservas. 

NŽ ŝŵƉŽƌƚĂ Ɛŝ ƵƐƚĞĚ ƟĞŶĞ ƵŶ ŚŽƚĞů ĐŽŶ ƉƌŽƚĞů SPE Ž 
nuestra solución para grupos y cadenas hoteleras protel 

MPE,  con protel Web Booking accede a la misma base de

datos SQL e interactúa sin problema con las funcionalida-

ĚĞƐ ĚĞů FƌŽŶƚ OĸĐĞ͘  

LŽƐ ŚŽƚĞůĞƐ ƉƵĞĚĞŶ ŵŽƐƚƌĂƌƐĞ ƉŽƌ ƵďŝĐĂĐŝſŶ͕ ƟƉŽ ĚĞ 
ŚŽƚĞů͕ ŝŶƐƚĂůĂĐŝŽŶĞƐ ĚĞƉŽƌƟǀĂƐ͕ ĞƚĐ͘ Sŝ ƵŶ ĐůŝĞŶƚĞ ĞŶǀşĂ ƵŶĂ 
ƐŽůŝĐŝƚƵĚ Ă ƵŶ ŚŽƚĞů ƋƵĞ ŶŽ ƟĞŶĞ ŚĂďŝƚĂĐŝŽŶĞƐ ĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐ 
el sistema puede ofrecer al cliente la posibilidad de elegir 

ŽƚƌŽ ĂůƚĞƌŶĂƟǀŽ͘

ƉƌŽƚĞů WĞď BŽŽŬŝŶŐ EŶŐŝŶĞ ĞƐƚĄ ŝŶƚĞŐƌĂĚŽ ĐŽŶ ůĂ ŐĞƐƟſŶ 
de tarifas o RĂƚĞ MĂŶĂŐĞŵĞŶƚ ĚĞ ƉƌŽƚĞů FƌŽŶƚ OĸĐĞ ůŽ 
ƋƵĞ ƉĞƌŵŝƚĞ ŵĂƌĐĂƌ ůĂƐ ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ ĚĞ ĂƉĞƌƚƵƌĂ Ǉ ĐŝĞƌƌĞ ĚĞ 
ƚĂƌŝĨĂƐ Ǉ ĚĞ ůĂ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝĚĂĚ ĂƵƚŽŵĄƟĐĂŵĞŶƚĞ͘ DĞĮŶŝƌ 
ƚĂƌŝĨĂƐ ƉƌŽŵŽĐŝŽŶĂůĞƐ ĞŶ IŶƚĞƌŶĞƚ condicionadas a la 

duración mínima de la estancia, al porcentaje de ocupa-

ción del hotel o a un número máximo de reservas al día, 

ĞƐ ƐĞŶĐŝůůŽ Ǉ ƌĄƉŝĚŽ͘ Eů ĂŶĄůŝƐŝƐ ĞƐƚĂĚşƐƟĐŽ ŵƵĞƐƚƌĂ ƚŽĚĂƐ 
las reservas generadas por Internet.



Social Netbooking

  protel in Twitter

protel Room Tweet

Redes Sociales como soporte al 
Booking Online: Social Netbooking

LĂ ƌĞĚ ĚĞ ĂŵŝŐŽƐ Ǉ ƐĞŐƵŝĚŽƌĞƐ ĞŶ TǁŝƩĞƌ ƐŽŶ ƵŶ ƉŽƚĞŶĐŝĂů 
ŝŶƚĞƌĞƐĂŶƚĞ ƉĂƌĂ ĂŵƉůŝĂƌ ůĂ ǀŝƐŝďŝůŝĚĂĚ ĚĞů ŚŽƚĞů Ǉ aumen-

tar los canales de venta ƐŝŶ ĐŽƐƚĞƐ ĂĚŝĐŝŽŶĂůĞƐ͘

LĂ ƵƟůŝǌĂĐŝſŶ ĐĂĚĂ ǀĞǌ ŵĄƐ ĞǆƚĞŶĚŝĚĂ ĚĞ ůĂ WĞď ƉĂƌĂ 
ƌĞƐĞƌǀĂƌ͕ Ğů ďŽĐĂ Ă ďŽĐĂ Ǉ ůĂƐ ĐƌşƟĐĂƐ ƐŽŶ  ƚĞŵĂƐ ƐŝĞŵƉƌĞ 
ĚĞ ĚŝƐĐƵƐŝſŶ ƉĞƌŽ Ɛŝ ƐĞ ƵƟůŝǌĂŶ ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂŵĞŶƚĞ ƉƵĞĚĞŶ 
ĐŽŶǀĞƌƟƌƐĞ ĞŶ ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽƐ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ ƉĂƌĂ ůĂ ŝŶƚĞƌĂĐ-

ĐŝſŶ ĚŝƌĞĐƚĂ ĐŽŶ ůŽƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ Ǉ Ğů ŚŽƚĞů͘

TǁŝƩĞƌ ĞƐ Ğů ŵĄƐ ƉŽƉƵůĂƌ ƐĞƌǀŝĐŝŽ ŽŶůŝŶĞ ƋƵĞ ƉĞƌŵŝƚĞ 
ĚĞĐŝƌ Ă ƚŽĚŽ Ğů ŵƵŶĚŽ ůŽ ƋƵĞ ĞƐƚĄ ŚĂĐŝĞŶĚŽ Ǉ ƉĞŶƐĂŶĚŽ ĞŶ 
ƚŽĚŽ ŵŽŵĞŶƚŽ͘ PĂƌĂ Ğů ŚŽƚĞů ĞƐĂ ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂ ƉƵĞĚĞ 
ĐŽŶǀĞƌƟƌƐĞ ĞŶ ůĂ ĂůƚĞƌŶĂƟǀĂ ŵĄƐ ƌĄƉŝĚĂ ƉĂƌĂ ĚĂƌ Ă ĐŽŶŽ-

ĐĞƌ ƐƵƐ ŽĨĞƌƚĂƐ Ǉ ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ͘ 

ƉƌŽƚĞů RŽŽŵ TǁĞĞƚ ĞƐ ƵŶ ƐĞƌǀŝĐŝŽ ǁĞď ƋƵĞ ƐĞ ƉƵĞĚĞ 
ŝŶŝĐŝĂƌ ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ ĚĞƐĚĞ Ğů FƌŽŶƚ OĸĐĞ ĚĞ ƉƌŽƚĞů͘ BĂƐƚĂ 
ĐŽŶ ĚĞĮŶŝƌ ĨĞĐŚĂƐ ĚĞ ůůĞŐĂĚĂ Ǉ ƐĂůŝĚĂ͕ Ğů ŶƷŵĞƌŽ ĚĞ ƉĞƌƐŽ-

ŶĂƐ Ǉ Ğů ƟƉŽ ĚĞ ŚĂďŝƚĂĐŝſŶ ƉĂƌĂ ƋƵĞ ĐŽŶ ƵŶ ƐŽůŽ ĐůŝĐ ůĂ 
ŽĨĞƌƚĂ ƐĞĂ ƉƵďůŝĐĂĚĂ ĞŶ TǁŝƩĞƌ͘  Eů ƚĞǆƚŽ ƋƵĞ ĂƉĂƌĞĐĞ ĞŶ 
TǁŝƩĞƌ ĞƐ ŐĞŶĞƌĂĚŽ ĂƵƚŽŵĄƟĐĂŵĞŶƚĞ ƉŽƌ Ğů ƐŝƐƚĞŵĂ Ğ 
ŝŶĐůƵǇĞ ƵŶ ĞŶůĂĐĞ Ă ƉƌŽƚĞů WĞď BŽŽŬŝŶŐ͘ EŶ ƉƌŽƚĞů PMS ƐĞ 
ƌĞŐŝƐƚƌĂ ůĂ ƌĞƐĞƌǀĂ ƐŝŶ ŶŝŶŐƷŶ ƟƉŽ ĚĞ ĐŽŵŝƐŝſŶ͘

ͻ VĞŶƚĂ ĚĞ ŚĂďŝƚĂĐŝŽŶĞƐ Ă ƚƌĂǀĠƐ ĚĞ TǁŝƩĞƌ͘  
ͻ OĨĞƌƚĂƐ ƋƵĞ ůůĞŐĂŶ ŝŶŵĞĚŝĂƚĂŵĞŶƚĞ Ăů ĐůŝĞŶƚĞ͘
ͻ LĂ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝĚĂĚ ĞƐ ŐĞƐƟŽŶĂĚĂ ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ 
                ĚĞƐĚĞ ƉƌŽƚĞů PMS͘
ͻ LŽƐ ƵƐƵĂƌŝŽƐ ƉƵĞĚĞŶ ƌĞƐĞƌǀĂƌ Ăů ŝŶƐƚĂŶƚĞ͘
ͻ LĂ ƌĞƐĞƌǀĂ ĞŶƚƌĂ ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ ĞŶ Ğů  ŚŽƚĞů͘
ͻ DŝƐƉŽŶŝďůĞ ƉĂƌĂ ƚŽĚŽƐ ůŽƐ ƐŝƐƚĞŵĂƐ ƋƵĞ ƐĞ ĞũĞĐƵ
           ƚĂŶ ĞŶ SQL Ǉ ĚŝƐƉŽŶĞŶ ĚĞ ƉƌŽƚĞů WĞď BŽŽŬŝŶŐ͘
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HŽƚĞů GƵĞƐƚ RĞůĂƟŽŶƐ ;CRMͿ

CĞŶƚƌĂů SĂůĞƐ Θ MĂƌŬĞƟŶŐ

CĂŵƉĂŹĂƐ ĚĞ ĞͲŵĂŝůŝŶŐ ĐŽŶ MĂŝůŝŶŐ EǆƉĞƌƚ

BĞŶĞĮĐŝŽƐ

AŶĄůŝƐŝƐ ĚĞ ůŽƐ ĐŽŶƚĂĐƚŽƐ͕ ĂĐĐŝŽŶĞƐ ĚĞ ŵĂƌŬĞƟŶŐ  

AĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ ĚĞ ůĂƐ ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ

LĂ ĐŽƌƌĞĐƚĂ ŐĞƐƟſŶ ĚĞ ůĂ ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ ƋƵĞ ŽďƚĞŶĞŵŽƐ ĚĞ 
ŶƵĞƐƚƌŽƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ ĞƐ ƵŶĂ ĚĞ ůĂƐ ƚĂƌĞĂƐ ŵĄƐ ĐŽŵƉůĞũĂƐ Ă ůŽƐ 
ƋƵĞ ŶŽƐ ĞŶĨƌĞŶƚĂŵŽƐ ƉĞƌŽ͕ Ăů ŵŝƐŵŽ ƟĞŵƉŽ͕ ĞƐ ƚĂŵďŝĠŶ 
ƵŶĂ ĚĞ ůĂƐ ŵĞũŽƌĞƐ ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚĞƐ ƋƵĞ ƚĞŶĞŵŽƐ ƉĂƌĂ 
ĐŽŶŽĐĞƌ Ă ŶƵĞƐƚƌŽƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ Ǉ ĂƐş ƉŽĚĞƌ ĮĚĞůŝǌĂƌůŽƐ͘ EƐ ƉŽƌ 
ĞƐŽ͕ ƋƵĞ ƐƵ ĠǆŝƚŽ ĚĞƉĞŶĚĞ ĚĞů ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ ĚĞ ůŽƐ ĚĂƚŽƐ 
ĚĞ ƐƵƐ ǀŝƐŝƚĂƐ Ăů ŚŽƚĞů Ǉ ĚĞ ůĂƐ ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ ĚĞ ŵĂƌŬĞƟŶŐ 
ƌĞĂůŝǌĂĚĂƐ ƐŽďƌĞ Ġů͘

ƉƌŽƚĞů SĂůĞƐ Θ MĂƌŬĞƟŶŐ ĞƐ ƵŶ ƉĞƌĨĞĐƚŽ CRM ƋƵĞ ŽĨƌĞĐĞ 
ƵŶĂ ǀŝƐŝſŶ ƚŽƚĂů ĚĞ ůŽ ƋƵĞ ůŽƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ ŶĞĐĞƐŝƚĂŶ Ǉ ƋƵŝĞƌĞŶ͘

LĂƐ ĐĂĚĞŶĂƐ Ǉ ŐƌƵƉŽƐ ŚŽƚĞůĞƌŽƐ ƉƵĞĚĞŶ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƌ ůĂ 
ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ Ǉ ƌĞĂůŝǌĂƌ ůĂƐ ĂĐĐŝŽŶĞƐ ĐŽŵĞƌĐŝĂůĞƐ ĐĞŶƚƌĂůŝǌĂ-

ĚĂŵĞŶƚĞ͘ LŽƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ VIP ĚĞ ƵŶ ŚŽƚĞů ƐĞ ĐŽŶǀŝĞƌƚĞŶ ĞŶ 
ĐůŝĞŶƚĞƐ VIP ĚĞ ƚŽĚŽ Ğů ŐƌƵƉŽ ƉĂƌĂ ŵĂǆŝŵŝǌĂƌ ůĂ ŐĞƐƟſŶ ĚĞ 
ǀĞŶƚĂƐ͘

Eů MĂŝůŝŶŐ EǆƉĞƌƚ ĞƐ ƵŶĂ ĨƵŶĐŝŽŶĂůŝĚĂĚ ĂǀĂŶǌĂĚĂ ƉĂƌĂ ůĂ 
ŐĞƐƟſŶ ĚĞ ůĂƐ ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ ĚĞ ŵĂƌŬĞƟŶŐ ĚŝƌĞĐƚŽ͘ LŽƐ 
ĚĂƚŽƐ ĂůŵĂĐĞŶĂĚŽƐ ĞŶ ƉƌŽƚĞů FƌŽŶƚ OĸĐĞ͕ CŽŶĨĞƌĞŶĐĞ Θ 
BĂŶƋƵĞƟŶŐ Ğ SĂůĞƐ Θ MĂƌŬĞƟŶŐ͕ ũƵŶƚŽ ĐŽŶ ůĂ ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ 
ƐŽďƌĞ ůŽƐ ŝŶŐƌĞƐŽƐ ŐĞŶĞƌĂĚŽƐ ƉŽƌ Ğů ĐůŝĞŶƚĞ Ǉ ůĂ ƐĞŐŵĞŶƚĂ-

ĐŝſŶ ĚĞ ŵĞƌĐĂĚŽ͕ ƉƵĞĚĞŶ ƐĞƌ ĮůƚƌĂĚŽƐ Ă ƚƌĂǀĠƐ ĚĞ ĞƐƚĂ 
ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂ ƉĂƌĂ ŝĚĞŶƟĮĐĂƌ ůŽƐ ŐƌƵƉŽƐ ĚĞ ĐůŝĞŶƚĞƐ Ă ůŽƐ 
ƋƵĞ ƐĞ ƋƵŝĞƌĞ ĚŝƌŝŐŝƌ ůĂ ĂĐĐŝſŶ ĐŽŵĞƌĐŝĂů͘

Eů ĞŶǀşŽ ĚĞ ĞͲŵĂŝů ĞƐ ĂƵƚŽŵĄƟĐŽ͕ ĐŽŶ ŵŽĚĞůŽƐ ƉƌĞĚĞĮŶŝͲ
ĚŽƐ TXT͕ HTML Ž WŽƌĚ ƉĂƌĂ ŐĞŶĞƌĂƌ ĂƵƚŽŵĄƟĐĂŵĞŶƚĞ 
ĐĂƌƚĂƐ͕ ĨĂǆĞƐ Ǉ ĐŽƌƌĞŽƐ ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽƐ͘ PƵĞĚĞŶ ŝƌ ĂĐŽŵƉĂŹĂ-

ĚŽƐ ĚĞ ĂƌĐŚŝǀŽƐ ĂĚũƵŶƚŽƐ ĐŽŶ ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ ĂĚŝĐŝŽŶĂů Ǉ 
ƉƵĞĚĞŶ ĞŶǀŝĂƌƐĞ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůŵĞŶƚĞ Ž ĚĞ ĨŽƌŵĂ ŵĂƐŝǀĂ Ă 
ƚƌĂǀĠƐ ĚĞů ŐĞƐƚŽƌ ĚĞ MĂŝůŝŶŐ EǆƉĞƌƚ͘ 

A ůŽƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ ƐĞůĞĐĐŝŽŶĂĚŽƐ ƐĞ ůĞƐ ĂƐŝŐŶĂ ƵŶ ĐſĚŝŐŽ ĚĞ 
MĂƌŬĞƟŶŐ ƋƵĞ ƉĞƌŵŝƚĞ ŝĚĞŶƟĮĐĂƌ ůĂ ĐĂŵƉĂŹĂ ĞŶǀŝĂĚĂ Ǉ 
ĂƐş ƉŽĚĞƌ ĂŶĂůŝǌĂƌ ĞŶ ƚŽĚŽ ŵŽŵĞŶƚŽ ƐƵ ƌĞŶƚĂďŝůŝĚĂĚ͘ 
TŽĚŽƐ ůŽƐ ĚĂƚŽƐ ƐĞ ŐƵĂƌĚĂŶ ĞŶ Ğů CĄƌĚĞǆ ĚĞů ĐůŝĞŶƚĞ͘

AŶĂůŝĐĞ ůĂƐ ƉƌŽĚƵĐĐŝŽŶĞƐ Ǉ ĞƐƚĂŶĐŝĂƐ ŐĞŶĞƌĂĚĂƐ ƉŽƌ ĐĂĚĂ 
ĐůŝĞŶƚĞ Ž ŶĞŐŽĐŝĞ ƵŶĂ ĐŽŶǀĞŶĐŝſŶ ƉĂƌĂ Ğů ƉƌſǆŝŵŽ ĞũĞƌĐŝ-
ĐŝŽ͘ UƐĞ ůŽƐ ĮůƚƌŽƐ ĚĞů ĂƐŝƐƚĞŶƚĞ ƉĂƌĂ MĂŝůŝŶŐƐ Ǉ ůĂƐ ĨƵŶĐŝŽ-

ŶĞƐ ĂǀĂŶǌĂĚĂƐ ĚĞů MĂŝůŝŶŐ EǆƉĞƌƚ ƉĂƌĂ ƐĞůĞĐĐŝŽŶĂƌ ůŽƐ 
ĐůŝĞŶƚĞƐ ƋƵĞ ƐĞ ĂũƵƐƚĞŶ Ă ƐƵƐ ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ ĐŽŵĞƌĐŝĂůĞƐ Ǉ 
ƌĞĂůŝĐĞ ƵŶĂ ĐĂŵƉĂŹĂ ĚĞ ŵĂŝůŝŶŐ Ž ĞͲŵĂŝůŝŶŐ͘ OƵƚůŽŽŬ ĞƐƚĄ 
ĐŽŵƉůĞƚĂŵĞŶƚĞ ŝŶƚĞŐƌĂĚŽ͕ ǇĂ ƐĞĂ ƉĂƌĂ Ğů ĞŶǀşŽ ĚĞ ĐŽƌƌĞŽ 
ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽ ĐŽŵŽ ƉĂƌĂ ƐŝŶĐƌŽŶŝǌĂƌ ůŽƐ ĐŽŶƚĂĐƚŽƐ͕ ĐŽŶ ůŽƐ 
ĚĂƚŽƐ ĚĞ ůŽƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ ĚĞ ƉƌŽƚĞů͘

LĂ ĂŐĞŶĚĂ ĚĞ ƉƌŽƚĞů SĂůĞƐ Θ MĂƌŬĞƟŶŐ ůĞ ƉĞƌŵŝƚĞ ƉůĂŶŝĮ-

ĐĂƌ ĐĂĚĂ ƟƉŽ ĚĞ ĂĐƟǀŝĚĂĚ ĚĞ ĐŽŶƚĂĐƚŽ ĚĞ ƐƵƐ ĐŽŵĞƌĐŝĂ-

ůĞƐ͕ ǀĞƌŝĮĐĂƌ Ɛŝ ůĂ ŚĂŶ ĞĨĞĐƚƵĂĚŽ Ǉ ĂŶĂůŝǌĂƌ Ğů ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ 
ƌĞĂůŝǌĂĚŽ Ăů ĐůŝĞŶƚĞ͘ 
La ƐŝŶĐƌŽŶŝǌĂĐŝſŶ ĐŽŶ Ğů ĐĂůĞŶĚĂƌŝŽ ĚĞ OƵƚůŽŽŬ ƉƌŽƉŽƌ-

ĐŝŽŶĂ Ğů ĞŶůĂĐĞ ĐŽŶ ůĂ ĂŐĞŶĚĂ ĚĞ ƉƌŽƚĞů ƉĂƌĂ ƋƵĞ ůŽƐ 
ĐŽŵĞƌĐŝĂůĞƐ ƉƵĞĚĂŶ ƵƟůŝǌĂƌ ĞƐƚŽƐ ĚĂƚŽƐ ĐƵĂŶĚŽ ĞƐƚĄŶ 
ĨƵĞƌĂ ĚĞ ůĂ ŽĮĐŝŶĂ͘ 

NŽ ŝŵƉŽƌƚĂ Ɛŝ ƵƐƚĞĚ ƵƟůŝǌĂ ŶƵĞƐƚƌĂ ƐŽůƵĐŝſŶ ƉĂƌĂ ŚŽƚĞůĞƐ 
ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůĞƐ Ž ƉĂƌĂ ŐƌƵƉŽƐ Ž ĐĂĚĞŶĂƐ ŚŽƚĞůĞƌĂƐ͕ ƉƌŽƚĞů 
SĂůĞƐ Θ MĂƌŬĞƟŶŐ ŝŶƚĞƌĂĐƚƷĂ Ă ůĂ ƉĞƌĨĞĐĐŝſŶ ĐŽŶ ƚŽĚĂƐ ůĂƐ 
ĨƵŶĐŝŽŶĂůŝĚĂĚĞƐ ĚĞů FƌŽŶƚ OĸĐĞ͘ UƐƚĞĚ Ǉ ƐƵƐ ĞŵƉůĞĂĚŽƐ 
ƚĞŶĚƌĄŶ ĂĐĐĞƐŽ ĚŝƌĞĐƚŽ Ă ůĂ ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ ĂůŵĂĐĞŶĂĚĂ ĞŶ ůĂ
ďĂƐĞ ĚĞ ĚĂƚŽƐ ĐĞŶƚƌĂů ĚĞƐĚĞ ĐƵĂůƋƵŝĞƌ ƉĂƌƚĞ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ͘
      

ͻ DŝƐƉŽŶĞƌ ĚĞ ƵŶ CRM ŝŶƚĞŐƌĂĚŽ ĐŽŶ Ğů PMS͘
ͻ PŽƐŝďŝůŝĚĂĚ ĚĞ ŐĞŶĞƌĂƌ ĞŵĂŝůƐ ŵĂƐŝǀŽƐ ƵƟůŝǌĂŶĚŽ 
          ƉůĂŶƟůůĂƐ HTML Ž ĚĞ ŽƚƌŽ ƟƉŽ͕ ĐŽŶ ůĂ ďĂƐĞ ĚĞ  
                ĚĂƚŽƐ ĚĞ ĐůŝĞŶƚĞƐ͘
ͻ SŝŶĐƌŽŶŝǌĂĐŝſŶ ĚĞ ůŽƐ ĐŽŶƚĂĐƚŽƐ Ǉ ƚĂƌĞĂƐ ĐŽŶ 
                MŝĐƌŽƐŽŌ OƵƚůŽŽŬ͘
ͻ FĄĐŝů ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂ ĚĞ ƐĞůĞĐĐŝſŶ ĐŽŶ ŵƷůƟƉůĞƐ 
             ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚĞƐ ĚĞ ƐĞŐŵĞŶƚĂĐŝſŶ Ǉ ďƷƐƋƵĞĚĂ ƉĂƌĂ 
               ĐůĂƐŝĮĐĂƌ ĚĞ ŵĂŶĞƌĂ ƉƌĞĐŝƐĂ ůŽƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ Ǉ ĚĞĮŶŝƌ 
     ĂƐ ůŝƐƚĂƐ ĚĞ ůŽƐ ĨƵƚƵƌŽƐ ƌĞĐĞƉƚŽƌĞƐ ĚĞ ůĂƐ 
                ĐĂŵƉĂŹĂƐ  ĚĞ ŵĂƌŬĞƟŶŐ͘
ͻ PŽƐŝďŝůŝĚĂĚ ĚĞ ĂƐŝŐŶĂƌ ůŽƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ Ă ůŽƐ 
                ĐŽŵĞƌĐŝĂůĞƐ ĚĞů ŚŽƚĞů ƉĂƌĂ ƵŶ ƉĞƌĨĞĐƚŽ ƐĞŐƵŝͲ
                ŵŝĞŶƚŽ.
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Conference and Banqueting
MƵůƟƉůŝƋƵĞ ůĂ ĞĮĐĂĐŝĂ ĚĞ ƐƵ ĞƋƵŝƉŽ ĐŽŵĞƌĐŝĂů

TŽĚŽƐ ůŽƐ ĚĞƚĂůůĞƐ ĚĞů CŽŶĨĞƌĞŶĐĞ CĞŶƚĞƌ

IŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ Ǉ ǀĞůŽĐŝĚĂĚ ŽƉĞƌĂƟǀĂ

CĞŶƚƌĂů BĂŶƋƵĞƟŶŐ

¿En qué fecha, desde qué hora hasta que hora, para 

cuántas personas y con qué montaje debe organizar un 

evento?

Conocer en cada momento la disponibilidad de salas y 

equipamiento de sus salones o centro de congresos y 

ǀĞƌŝĮĐĂƌ ůĂ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝĚĂĚ ĚĞ ůĂƐ ŚĂďŝƚĂĐŝŽŶĞƐ ĚĞů ŚŽƚĞů ĞƐ 
ĐƵĞƐƟſŶ ĚĞ ƐĞŐƵŶĚŽƐ͘ ƉƌŽƚĞů CŽŶĨĞƌĞŶĐĞ Θ BĂŶƋƵĞƟŶŐ ůĞ 
permite responder rápidamente a cada solicitud de sus 

ĐůŝĞŶƚĞƐ͕ ƐĞĂ ĐƵĂů ƐĞĂ Ğů ƟƉŽ ĚĞ ĞǀĞŶƚŽ Ă ŽƌŐĂŶŝǌĂƌ͘  Eů 
ƉůĂŶŶŝŶŐ ŐƌĄĮĐŽ ĚĞ ůŽƐ ƐĂůŽŶĞƐ ůĞ ƉĞƌŵŝƟƌĄ ǀŝƐƵĂůŝǌĂƌ Ğů 
número de salones y salas ocupadas y disponibles, y con 

un clic del mouse podrá ver todos los datos de cada 

ĞǀĞŶƚŽ ĞŶ ƉĂƌƟĐƵůĂƌ͘

ƉƌŽƚĞů CŽŶĨĞƌĞŶĐĞ Θ BĂŶƋƵĞƟŶŐ ůĞ ƉĞƌŵŝƚĞ ĚĞĮŶŝƌ ƚŽĚĂƐ 
ůĂƐ ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ Ǉ ůĂƐ ƉĂƌƟĐƵůĂƌŝĚĂĚĞƐ ĚĞ ƐƵ ŽĨĞƌƚĂ ĚĞ 
ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ ĐŽŶŐƌĞƐƵĂůĞƐ͗ ŶƷŵĞƌŽ ĚĞ ƐĂůŽŶĞƐ Ǉ ƐĂůĂƐ͕ ƟƉŽƐ 
de montajes y eventos, número máximo de personas, 

material y audiovisuales disponibles o alquilables bajo 

ĚĞŵĂŶĚĂ͘ 

LĂ ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ ĐŽŶ MŝĐƌŽƐŽŌ VŝƐŝŽ ůĞ ĨĂĐŝůŝƚĂ ůĂ ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ 
ĚĞ ĚĞĮŶŝƌ Ğů ƉůĂŶŽ ĚĞ ĐĂĚĂ ƐĂůſŶ Ž ƐĂůĂ Ǉ Ğů ƟƉŽ ĚĞ ŵŽŶƚĂ-

ũĞ ƉĂƌĂ ƵƟůŝǌĂƌůŽƐ ĞŶ ůĂƐ ŽĨĞƌƚĂƐ ƉĂƌĂ ůŽƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ Ž ĐŽŵŽ 
ƉůĂŶŽƐ ĚĞ ŵŽŶƚĂũĞ ƉĂƌĂ Ğů ƉĞƌƐŽŶĂů ĚĞů ĚĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽ͘

Eů ŵſĚƵůŽ ĚĞ CŽŶĨĞƌĞŶĐĞ Θ BĂŶƋƵĞƟŶŐ ĞƐƚĄ ĐŽŵƉůĞƚĂ-

ŵĞŶƚĞ ŝŶƚĞŐƌĂĚŽ ĐŽŶ FƌŽŶƚ OĸĐĞ͕  SĂůĞƐ Θ MĂƌŬĞƟŶŐ Ǉ 
ĐŽŶ MŝĐƌŽƐŽŌ OĸĐĞ ƉĂƌĂ ŐĞŶĞƌĂƌ ĐĂƌƚĂƐ ĚĞ ĐŽŶĮƌŵĂĐŝſŶ͕ 
ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ Ǉ ŵĞŶƷƐ͘ EƐƚŽƐ ƷůƟŵŽƐ͕ ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ ĚĞƐĚĞ ůĂ 
ƌĞƐĞƌǀĂ ĚĞů ďĂŶƋƵĞƚĞ Ž ĞǀĞŶƚŽ͘ 

LĂƐ ſƌĚĞŶĞƐ ĚĞů ƐĞƌǀŝĐŝŽ ƉŽĚƌĄŶ ƐĞƌ ůŽ ŵĄƐ ĚĞƚĂůůĂĚĂƐ 
ƉŽƐŝďůĞƐ Ǉ ƐĞ ŐĞŶĞƌĂŶ ĂƵƚŽŵĄƟĐĂŵĞŶƚĞ ĐŽŶ ƚŽĚŽƐ ůŽƐ 
ĚĞƚĂůůĞƐ ƉĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ ĚĞ ŵŽŶƚĂũĞ ĚĞ ĐĂĚĂ ĞǀĞŶƚŽ ĞŶ 
ƉĂƌƟĐƵůĂƌ͘
LĂ ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ ĐŽŶ ƉƌŽƚĞů FƌŽŶƚ OĸĐĞ ƉĞƌŵŝƚĞ ǀĞƌŝĮĐĂƌ ĞŶ 
ƟĞŵƉŽ ƌĞĂů ůĂ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝĚĂĚ ĚĞ ŚĂďŝƚĂĐŝŽŶĞƐ Ğ ŝŶƐĞƌƚĂƌ 
reservas de salones y congresos para los clientes del 

ŚŽƚĞů͘

GƌĂĐŝĂƐ Ă ĞƐƚĂ ĨƵŶĐŝſŶ͕ ĐĂĚĞŶĂƐ Ǉ ŐƌƵƉŽƐ ŚŽƚĞůĞƌŽƐ 
ƉƵĞĚĞŶ ŐĞƐƟŽŶĂƌ ĐĞŶƚƌĂůŝǌĂĚĂŵĞŶƚĞ ůŽƐ ĞǀĞŶƚŽƐ ĚĞ ůŽƐ 
ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ ŚŽƚĞůĞƐ, comprobar online la disponibilidad y 

ƌĞĂůŝǌĂƌ ĂĐĐŝŽŶĞƐ ĚĞ ĐƌŽƐƐ ƐĞůůŝŶŐ ;ǀĞŶƚĂ ĐƌƵǌĂĚĂͿ͘



Business Intelligence
La importancia de los datos

De los datos a la información

El Pickup de la Business Intelligence

La potencia de lo cubos OLAP

La Business Intelligence es el instrumento que permite a 

la administración del hotel analizar los datos históricos y 

de previsión para obtener informaciones detalladas sobre 

ůŽƐ ĨĂĐƚŽƌĞƐ ƋƵĞ ŝŶŇƵǇĞŶ ĞŶ ůĂƐ ǀĞŶƚĂƐ Ǉ ůŽƐ ŝŶŐƌĞƐŽƐ͕ Ž 
ĞǆƉůŝĐĂĐŝŽŶĞƐ ƐŽďƌĞ Ğů ĞũĞƌĐŝĐŝŽ ĂŶƚĞƌŝŽƌ͕ Ž ŝŶĚŝĐĂĐŝŽŶĞƐ 
ƐŽďƌĞ ĐſŵŽ ŵĞũŽƌĂƌ ůŽƐ ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ ŽƉĞƌĂƟǀŽƐ ĨƵƚƵƌŽƐ͘ 

MŝĞŶƚƌĂƐ ƉƌŽƚĞů ůĞ ƉĞƌŵŝƚĞ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƌ ůĂƐ ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ 
ĐŽƟĚŝĂŶĂƐ Ǉ ůŽƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ͕ Ǉ ƉŽŶĞ Ă ƐƵ ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ ƵŶĂ ƌŝĐĂ 
ƐĞůĞĐĐŝſŶ ĚĞ ŝŶĨŽƌŵĞƐ ĚĞĚŝĐĂĚŽƐ Ă ůĂ ŽƉĞƌĂƟǀŝĚĂĚ ĞŶ Ğů 
FƌŽŶƚ OĸĐĞ͕ ĞƐ Ğů ĂŶĄůŝƐŝƐ ŵƵůƟĚŝŵĞŶƐŝŽŶĂů ĚĞ ůĂ BƵƐŝŶĞƐƐ 
Intelligence el que responde a la exigencia de analizar las 

ŝŶĨŽƌŵĂĐŝŽŶĞƐ ŵĄƐ ƌĞůĞǀĂŶƚĞƐ ĚĞ ƵŶ ŵŽĚŽ ƐŝŵƉůĞ͕ ǀĞůŽǌ Ǉ 
ĐŽŶ ƚŽƚĂů ĂƵƚŽŶŽŵşĂ͘ LĂƐ ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ ĚĞ datamining͕ ůĂ 
ĐŽŶƐƚƌƵĐĐŝſŶ ĚĞ ƉĂŶĞůĞƐ ĚĞ ŵĂŶĚŽ Ǉ Ğů ĂŶĄůŝƐŝƐ ĚĞ ůŽƐ KPI 
;KĞǇ PĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ IŶĚŝĐĂƚŽƌƐͿ͕ ĐŽŶ ůĂ ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ ĚĞ 
ƉƌŽĨƵŶĚŝǌĂƌ ůŽƐ ĂŶĄůŝƐŝƐ ĐŽŶ ĚƌŝůůͲĚŽǁŶ ƐƵĐĞƐŝǀŽƐ͕ ĞƐƚĄŶ Ă 
ƐƵ ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ ŵƵǇ ĨĄĐŝůŵĞŶƚĞ͘

La Business Intelligence proporciona datos históricos, de 

previsión, netos a fecha o período͕͙ ƉĞƌŽ ƚĂŵďŝĠŶ ůĂ 
creación de informaciones cruzadas entre todas las 

ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĞƐ Ǉ ŵĞĚŝĚĂƐ ŽďƚĞŶŝĚĂƐ ĚĞ ƉƌŽƚĞů PMS͘
CƌĞĂƌ ĐƵĂĚƌŽƐ ĚĞ ŵĂŶĚŽ Ǉ ŵŽĚĞůŽƐ ĚĞ ĂŶĄůŝƐŝƐ͕ ĞƐ ĨĄĐŝů Ǉ 
ƐĞŶĐŝůůŽ͗ ƐſůŽ ƟĞŶĞ ƋƵĞ ƐĞůĞĐĐŝŽŶĂƌ ůŽƐ ĚĂƚŽƐ ƋƵĞ ƋƵŝĞƌĞ 
ǀŝƐƵĂůŝǌĂƌ Ǉ ĞůĞŐŝƌ Ğů ƟƉŽ ĚĞ ŐƌĄĮĐŽ͘ 

͎͞CƵĄů ĞƐ ŵŝ ƉƌŽŶſƐƟĐŽ ĚĞ ǀĞŶƚĂƐ ƉĂƌĂ ůĂ ƚĞŵƉŽƌĂĚĂ 
ŶĂǀŝĚĞŹĂ͕ ĞŶ ĐŽŵƉĂƌĂĐŝſŶ ĐŽŶ Ğů ƉƌŽŶſƐƟĐŽ ĚĞ ŚĂĐĞ ƵŶ 
ĂŹŽ ƉĂƌĂ Ğů ŵŝƐŵŽ ƉĞƌşŽĚŽ͍Η͘ CŽŶ Ğů PŝĐŬƵƉ ĚĞ ůĂ BŝƐĞŶĞƐƐ 
Intelligence se puede responder a esto ya que permite 

comparar datos del periodo actual con datos de perio-

dos anteriores para ver la evolucionan las previsiones de 

ǀĞŶƚĂƐ͘

GƌĂĐŝĂƐ Ă ůĂ ĐƌĞĂĐŝſŶ ĚĞ ƵŶ ĂůŵĂĐĠŶ ĚĞ ĚĂƚŽƐ ĚĞĚŝĐĂĚŽ ƐĞ 
ĐŽŶƐƚƌƵǇĞ ƵŶĂ ďĂƐĞ ĚŝĂƌŝĂ ƉĂƌĂ Ğů ƉƌŽŶſƐƟĐŽ͕ ĚĞƐƉƵĠƐ ĚĞ 
ůĂ ũŽƌŶĂĚĂ ĚĞ ĐŝĞƌƌĞ͕ ƋƵĞ ƉĞƌŵŝƚĞ ĂŶĂůŝǌĂƌ ůŽƐ ĐĂŵďŝŽƐ 
constantes que se producen cada día sin tener que 

ƵƟůŝǌĂƌ ƐŝƐƚĞŵĂƐ ĚĞ RĞǀĞŶƵĞ MĂŶĂŐĞŵĞŶƚ ĐŽƐƚŽƐŽƐ Ǉ 
complejos͘ EƐƚĂ ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂ ƷŶŝĐĂ ĚĞů PŝĐŬƵƉ ĚĞ ůĂ 
Business Intelligence  lo consolida como una herramienta 

ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂ ƋƵĞ ǀĂ ŵĄƐ ĂůůĄ ĚĞ ůĂ ĐŽŵƉĂƌĂĐŝſŶ ƵƐƵĂů ĚĞ ůĂƐ 
ƉƌĞǀŝƐŝŽŶĞƐ ĚĞ ŚŝƐƚſƌŝĐŽ͘ 

Eů PŝĐŬƵƉ ĚĞ ůĂ BƵƐŝŶĞƐƐ IŶƚĞůůŝŐĞŶĐĞ ĐŽŶƟĞŶĞ ƚŽĚĂƐ ůĂƐ 
ŵĞĚŝĚĂƐ Ǉ ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĞƐ ĞƐĞŶĐŝĂůĞƐ ;ŶŽĐŚĞƐ ĚĞ ŚĂďŝƚĂĐŝſŶ͕ 
ŝŶŐƌĞƐŽƐ ŶĞƚŽƐ Ǉ ďƌƵƚŽƐ͕ ĂƐŝƐƚĞŶĐŝĂ͕ ĞƚĐ͘Ϳ ƉĂƌĂ ƉŽĚĞƌ 
ŽďƚĞŶĞƌ ƵŶ ĂŶĄůŝƐŝƐ ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚŽ ĚĞů ŚŽƚĞů Ž ŐƌƵƉŽ 
ŚŽƚĞůĞƌŽ͘ 

OLAP ƐŝŐŶŝĮĐĂ OŶ LŝŶĞ AŶĂůǇƟĐĂů PƌŽĐĞƐƐŝŶŐ͕ Ž ŵĞũŽƌ 
ĚŝĐŚŽ͕ ƵŶĂ ďĂƐĞ ĚĞ ĚĂƚŽƐ ĚĞĚŝĐĂĚĂ͕ ďĂƐĂĚĂ ĞŶ ƵŶ ŵŽĚĞůŽ 
ĚĞ ĚĂƚŽƐ ŵƵůƟĚŝŵĞŶƐŝŽŶĂůĞƐ ƉĞŶƐĂĚŽ ƉĂƌĂ ŐĂƌĂŶƟǌĂƌ ůĂ 
ĞũĞĐƵĐŝſŶ ƌĄƉŝĚĂ ĚĞ ĐŽŶƐƵůƚĂƐ ĐŽŵƉůĞũĂƐ Ǉ ǀĂƌŝĂĚĂƐ͕ Ǉ ĞƐ 
el corazón complejo de un sistema pensado para que sea 

ĨĄĐŝů ĚĞ ƵƐĂƌ͘

TŽĚŽƐ ůŽƐ ĚĂƚŽƐ ĞůĂďŽƌĂĚŽƐ Ğ ŝŶƐĞƌƚĂĚŽƐ Ă ƚƌĂǀĠƐ ĚĞ 
ƉƌŽƚĞů ĚƵƌĂŶƚĞ ůĂ ĂĐƟǀŝĚĂĚ ĚŝĂƌŝĂ ;ƌĞƐĞƌǀĂƐ͕ ƉĞƌĮůĞƐ ĚĞů 

ĐůŝĞŶƚĞ͕ ĚĂƚŽƐ ƉƌŽĐĞĚĞŶƚĞƐ ĚĞ ŵĂƌŬĞƟŶŐ͕ ǀĞŶƚĂƐ͕ ƉĂŐŽƐ Ǉ 
ĚĞŵĄƐͿ͕ ĚĞƐĚĞ ůĂ ƉƌŝŵĞƌĂ ƚƌĂŶƐĂĐĐŝſŶ ƌĞŐŝƐƚƌĂĚĂ ŚĂƐƚĂ ůĂ 
ƷůƟŵĂ ƌĞƐĞƌǀĂ ŝŶƐĞƌƚĂĚĂ͕ ƐĞ ĞǆƚƌĂĞŶ ĂƵƚŽŵĄƟĐĂŵĞŶƚĞ 
ĚĞƐƉƵĠƐ ĚĞ ĐĂĚĂ ͞CŝĞƌƌĞ ĚĞ DşĂ͟ ƉĂƌĂ ŐĞŶĞƌĂƌ Ğů ĚĂƚĂǁĂͲ
ƌĞŚŽƵƐĞ ;ĂůŵĂĐĠŶ ŽƌŐĂŶŝǌĂĚŽ ĚĞ ĚĂƚŽƐ ĐĂůĐƵůĂĚŽƐͿ͘ A 
ƉĂƌƟƌ ĚĞ ĞƐƚŽ ƐĞ ĐƌĞĂ Ğů ĐƵďŽ OLAP ĚĞ ŵĞĚŝĚĂƐ Ǉ ĚŝŵĞŶͲ
siones que se convierte en una verdadera herramienta de 

ŶĞŐŽĐŝŽƐ ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ ƉĂƌĂ Ğů ƵƐƵĂƌŝŽ͘ 

LĂ ĨĄĐŝů ŝŶƚĞƌĨĂǌ ŐƌĄĮĐĂ ĚĞ ƵƐƵĂƌŝŽ Ǉ ůĂ ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ ĚĞ 
ĞǆƉŽƌƚĂƌ ůĂƐ ƚĂďůĂƐ Ǉ Ğů ĂŶĄůŝƐŝƐ ĞŶ EǆĐĞů ƉĞƌŵŝƚĞ ĐƌĞĂƌ 
ƉĂŶĞůĞƐ ĚĞ ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů͕ ĂŶĄůŝƐŝƐ ĚĞ ĚĂƚŽƐ 
ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ Ǉ ĞƐƚĂĚşƐƟĐŽƐ Ǉ ůĂ ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ ĐŽŶ ŽƚƌĂƐ 
ĨƵĞŶƚĞƐ ĚĞ ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ ĞǆƚĞƌŶĂƐ͘
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  protel para iPad e smartphone

 

Principales funcionalidades:

 

protel per iPad e smartphone

Siguiendo con la máxima de innovar protel ha sido el 

ƉƌŝŵĞƌ ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞ ŐĞƐƟſŶ ĞŶ ƐĂĐĂƌ ůĂ ŵĞƌĐĂĚŽ ƐƵ PMS 
ƉĂƌĂ ŝPĂĚ͕ ŝPŚŽŶĞ Ǉ SŵĂƌƚƉŚŽŶĞ͘ ͋PƵĞĚĞƐ ŝƌ Ă ĚŽŶĚĞ 
ƋƵŝĞƌĂƐ ůůĞǀĂŶĚŽ ĐŽŶƟŐŽ ƉƌŽƚĞů͊  SŝŶ ƚĞĐůĂĚŽ͕ ƐŝŶ ƌĂƚſŶ͕ 
ƉƌŽƚĞů ƉĂƌĂ IPĂĚ ƚĞ ƉĞƌŵŝƚĞ ŵĂŶĞũĂƌ ƚƵ ŚŽƚĞů ĐŽŶ Ğů ƚŽƋƵĞ 
ĚĞ ƵŶ ĚĞĚŽ͘ 

LĂ ĨĂĐŝůŝĚĂĚ ĚĞ ƵƐŽ Ǉ ůĂ ƉĂŶƚĂůůĂ ƚĄĐƟů ŚĂĐĞŶ ƋƵĞ Ğů ŝPĂĚ Ǉ 
los smartphones sean los medios ideales para ciertas 

ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ ĚĞ ƌĞĐĞƉĐŝſŶ͕ ƚĂŶƚŽ ƉĂƌĂ Ğů ƉĞƌƐŽŶĂů ĐŽŵŽ 
ƉĂƌĂ ůŽƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ͕ Ăů ƉŽĚĞƌ ĂĐĐĞĚĞƌ Ă ůŽƐ ĚĂƚŽƐ Ǉ ůĂ 
ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ ĞŶ ĐƵĂůƋƵŝĞƌ ŵŽŵĞŶƚŽ Ǉ ĞŶ ĐƵĂůƋƵŝĞƌ ůƵŐĂƌ͘

LĂƐ ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ ĨƵŶĐŝŽŶĂůŝĚĂĚĞƐ ĚĞ ƉƌŽƚĞů FƌŽŶƚ OĸĐĞ 
ĞƐƚĄŶ ĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐ ĐŽŶ ƉƌŽƚĞů ƉĂƌĂ ŝPĂĚ͘ CŽƐĂƐ ƚĂŶ ŝŵƉŽƌ-

ƚĂŶƚĞƐ ĐŽŵŽ ŵĞũŽƌĂƌ ůŽƐ ƟĞŵƉŽƐ ĚĞ ĞƐƉĞƌĂ ŝŶŶĞĐĞƐĂƌŝŽƐ 
Ǉ ƵƟůŝǌĂƌ Ğů ƟĞŵƉŽ ĞŶ ůĂ ĂƚĞŶĐŝſŶ ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚĂ ĚĞů 
ĐůŝĞŶƚĞ ĞƐ ƵŶĂ ƚĂƌĞĂ ĂŐƌĂĚĂďůĞ Ǉ ĨĄĐŝů ĚĞ ƌĞĂůŝǌĂƌ͘  EƐ 
ƉŽƐŝďůĞ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƌ ůĂƐ ƐŽůŝĐŝƚƵĚĞƐ ĚĞ ƌĞƐĞƌǀĂ͕ ƌĞŐŝƐƚƌĂƌ Ă 
ůŽƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ Ă ůĂ ǀĞǌ ƋƵĞ ƐĞ ůĞƐ ƉƵĞĚĞ ŽĨƌĞĐĞƌ ƵŶĂ ďĞďŝĚĂ Ž 
Ă ůĂ ǀĞǌ ƋƵĞ ƐĞ ůĞƐ ĞŶƐĞŹĂ ůĂ ŚĂďŝƚĂĐŝſŶ͕ ĂĐĐĞĚĞƌ Ă ůŽƐ 
ŝŶĨŽƌŵĞƐ ĚĞ ĚŝƌĞĐĐŝſŶ͕ ĂŶĂůŝǌĂƌ ůĂƐ ĞƐƚĂĚşƐƟĐĂƐ Ǉ ƚŽŵĂƌ 
ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ͕ ĞƚĐ͘

Hotel Management móvil

ͻ PůĂŶŶŝŶŐ ƉŽƌ ŚĂďŝƚĂĐŝſŶ͘
ͻ PůĂŶŶŝŶŐ ƉŽƌ ƟƉŽ ĚĞ ŚĂďŝƚĂĐŝſŶ͘
ͻ VĞƌ ůĂ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝĚĂĚ͘
ͻ PĞƌĮů ĚĞů ĐůŝĞŶƚĞ͘
ͻ LŝƐƚĂ ĚĞ͗ ůůĞŐĂĚĂƐ͕ ĞƐƚĂŶĐŝĂƐ͕ ƐĂůŝĚĂƐ͕ ƌĞƐĞƌǀĂƐ͘
ͻ GĞŶĞƌĂĐŝſŶ ĚĞ ŝŶĨŽƌŵĞƐ͘
ͻ CƵĞŶƚĂƐ͘
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App e Mobile solution

  protel Voyager

 

  

  protel Cockpit

La aplicación para los clientes del hotel Libertad para el director y el personal del hotel.

Funcionalidades

Ventajas para el hotel

Ventajas para el cliente

ƉƌŽƚĞů VŽŐĂŐĞƌ ĞƐ ƵŶĂ ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ ǁĞď ŽƉƟŵŝǌĂĚĂ ƉĂƌĂ 
ŝPŚŽŶĞ͕ ŝPĂĚ Ǉ AŶĚƌŽŝĚ ƋƵĞ ŽĨƌĞĐĞ Ğů ĂĐĐĞƐŽ Ă ůĂƐ ĨƵŶĐŝŽ-

ŶĞƐ ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ ĚĞ ƉƌŽƚĞů ƉĂƌĂ ůŽƐ ŚƵĠƐƉĞĚĞƐ͘ LŽƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ 
ƉƵĞĚĞŶ ƵƐĂƌůĂ ƉĂƌĂ ƌĞĂůŝǌĂƌ ƌĞƐĞƌǀĂƐ ĞŶ ůşŶĞĂ ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶ-

ƚĞ ĚĞƐĚĞ Ğů ƚĞůĠĨŽŶŽ͕ Ž ƉĂƌĂ ǀĞƌ ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ ƐŽďƌĞ Ğů 
ŚŽƚĞů Ǉ ůŽƐ ĞǀĞŶƚŽƐ ůŽĐĂůĞƐ͘ TŝĞŶĞ ĞŶůĂĐĞ ĐŽŶ FĂĐĞďŽŽŬ 
ƉĂƌĂ ƋƵĞ Ğů ĐůŝĞŶƚĞ ƉƵĞĚĂ ĐŽŵƉĂƌƟƌ ĐŽŶ ƐƵƐ ĂŵŝŐŽƐ ůĂ 
ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ ǀŝǀŝĚĂ ĞŶ Ğů ŚŽƚĞů͘

CŽŶ ĞƐƚĂ ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ Ğů ŚŽƚĞů ĞƐƚĄ ŽĨƌĞĐŝĞŶĚŽ Ă ƐƵƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ 
ƵŶ ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞ Self Travel Management ƋƵĞ ůŽƐ ĐŽŶĞĐƚĂ 
ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ ĐŽŶ ƉƌŽƚĞů ƉĂƌĂ͗ ĐƌĞĂƌ Ǉ ĂŵƉůŝĂƌ ůĂƐ ƌĞƐĞƌ-

ǀĂƐ͕ ŵŽĚŝĮĐĂƌ Ž ĂŵƉůŝĂƌ ƐƵƐ ĚĂƚŽƐ͕ ĞŶůĂǌĂƌ ĐŽŶ ƌĞĚĞƐ 
ƐŽĐŝĂůĞƐ Ǉ ĨƵŶĐŝŽŶĞƐ ĚĞ ŐĞŽůŽĐĂůŝǌĂĐŝſŶ͘

LĂ ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ ƉƌŽƚĞů CŽĐŬƉŝƚ ĞƐƚĂ ŽƉƟŵŝǌĂĚĂ ƉĂƌĂ ŝPŚŽŶĞ͕ 
ŝPĂĚ Ǉ AŶĚƌŽŝĚ Ǉ ƉĞƌŵŝƚĞ Ă ůŽƐ ĚŝƌĞĐƚŽƌĞƐ Ǉ Ăů ƉĞƌƐŽŶĂů ĚĞů 
ŚŽƚĞů ĂĐĐĞĚĞƌ Ǉ ŐĞƐƟŽŶĂƌ ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ Ǉ ůŽƐ ĚĂƚŽƐ donde 

quiera ƋƵĞ ĞƐƚĠŶ Ǉ siempre ƋƵĞ ůŽ ŶĞĐĞƐŝƚĞŶ͘

DŝƐĞŹĂĚĂ ƉĂƌĂ ƋƵĞ Ğů ĚŝƌĞĐƚŽƌ͕ ůĂ ŐŽďĞƌŶĂŶƚĂ Ž Ğů ƉĞƌƐŽ-

ŶĂů ĚĞů ŚŽƚĞů ƉƵĞĚĂŶ ŐĞƐƟŽŶĂƌ Ă ƚƌĂǀĠƐ ĚĞ ĞƐƚŽƐ  ƚĞůĠĨŽ-

ŶŽƐ ŝŶƚĞůŝŐĞŶƚĞƐ ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ ĐůĂǀĞƐ ĚĞů FƌŽŶƚ OĸĐĞ͕ 
ĂĐĐĞƐŽ Ă ůŽƐ ĐƵĞƐƟŽŶĂƌŝŽƐ ĚĞ ƐĂƟƐĨĂĐĐŝſŶ ĚĞů ĐůŝĞŶƚĞ Ǉ 
ƌĞĚĞƐ ƐŽĐŝĂůĞƐ ĐŽŵŽ TǁŝƩĞƌ͘

CŽŶ ƉƌŽƚĞů CŽĐŬƉŝƚ ƉƵĞĚĞ ŐƌĂďĂƌ ƌĞƐĞƌǀĂƐ͕ ǀĞƌ ůŽƐ ĚĂƚŽƐ 
ĚĞ ůŽƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ͕ ƌĞĂůŝǌĂƌ ĞŶĐƵĞƐƚĂƐ͕ ĐŽŵƉƌŽďĂƌ ůĂ ĚŝƐƉŽŶŝ-
ďŝůŝĚĂĚ͕ ŚĂĐĞƌ ƵŶĂ ŽĨĞƌƚĂ Ă ƚƌĂǀĠƐ ĚĞ TǁŝƩĞƌ͕ ĐƌĞĂƌ Ǉ 
ĂƐŝŐŶĂƌ ƚĂƌĞĂƐ Ž ƌĞůůĞŶĂƌ Ğů ŵŝŶŝďĂƌ͖ ƐŝŶ ƚĞŶĞƌ ƋƵĞ ĞƐƚĂƌ 
ĚĞůĂŶƚĞ ĚĞ ƵŶ ŽƌĚĞŶĂĚŽƌ͘

ͻ LŝƐƚĂ ĚĞ ůůĞŐĂĚĂƐ ĐŽŶ ĨƵŶĐŝŽŶĞƐ ĚĞ CŚĞĐŬ ŝŶ͕ 
          ĐĂŶĐĞůĂĐŝŽŶĞƐ Ž ǀŝƐƵĂůŝǌĂĐŝſŶ ĚĞ ůĂ ĐƵĞŶƚĂ ĚĞů 
                ĐůŝĞŶƚĞ͘
ͻ LŝƐƚĂ ĚĞ ƐĂůŝĚĂƐ ĐŽŶ ĨƵŶĐŝŽŶĞƐ ĚĞ CŚĞĐŬ ŽƵƚ͕ 
                ǀŝƐƵĂůŝǌĂĐŝſŶ ĚĞ ůĂ ĐƵĞŶƚĂ͕ ĞŶĐƵĞƐƚĂ ĚĞ ĐůŝĞŶƚĞƐ͘
ͻ LŝƐƚĂ ĚĞ ĞƐƉĞƌĂ͘
ͻ LŝƐƚĂĚŽ ĚĞ ĐůŝĞŶƚĞƐ ĂůŽũĂĚŽƐ ĞŶ Ğů ŚŽƚĞů͘
ͻ MĞŶƐĂũĞƐ ƉĞŶĚŝĞŶƚĞƐ ƉĂƌĂ ůŽƐ ĚŝƐƟŶƚŽƐ ĚĞƉĂƌƚĂ
                ŵĞŶƚŽƐ ĚĞů ŚŽƚĞů͘
ͻ LŝŵƉŝĞǌĂ͗ ĐŽŶƚƌŽů Ǉ ĐĂŵďŝŽ ĚĞů ĞƐƚĂƚƵƐ ĚĞ 
                ůŝŵƉŝĞǌĂ͘
ͻ CŽŶƚƌŽů ĚĞ ůĂ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝĚĂĚ ĚĞ ŚĂďŝƚĂĐŝŽŶĞƐ͘
ͻ GĞŶĞƌĂĐŝſŶ ĚĞ ŝŶĨŽƌŵĞƐ͘
ͻ PƵďůŝĐĂĐŝſŶ ĚĞ ŽĨĞƌƚĂƐ ĞŶ TǁŝƩĞƌ Ă ƚƌĂǀĠƐ ĚĞ  
                ƉƌŽƚĞů TǁŝƩĞƌ TǁĞĞƚ͘
ͻ RĞĂůŝǌĂĐŝſŶ ĚĞ ĞŶĐƵĞƐƚĂƐ Ǉ ĐƵĞƐƟŽŶĂƌŝŽƐ ĚĞ 
                ƐĂƟƐĨĂĐĐŝſŶ ĚĞů ĐůŝĞŶƚĞ ĐŽŶ ƉƌŽƚĞů SƵƌǀĞǇ͘

ͻ OĨƌĞĐĞƌ ƵŶĂ ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂ ƋƵĞ ĞǆĐĞĚĞ Ă ůĂƐ 
         ĞǆƉĞĐƚĂƟǀĂƐ ĚĞ ůŽƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ͗ ŵĞũŽƌĂ ůĂ ƐĂƟƐĨĂĐ
                ĐŝſŶ ĚĞů ĐůŝĞŶƚĞ͕ ĂǇƵĚĂ Ă ƐƵ ĮĚĞůŝǌĂĐŝſŶ Ǉ ŵĞũŽƌĂ 
                ůŽƐ ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ͘
ͻ AǇƵĚĂ Ă ƚƌĂǀĠƐ ĚĞ ůĂƐ ƌĞĚĞƐ ƐŽĐŝĂůĞƐ Ă ĐĂƉƚĂƌ Ğů 
                ĐůŝĞŶƚĞ ĐŽŵŽ ĂŵŝŐŽ Ǉ ƐĞŐƵŝĚŽƌ Ǉ Ă ĐŽŶǀĞƌƟƌůŽ ĞŶ 
                ĞŵďĂũĂĚŽƌ ĚĞů ŚŽƚĞů͘
ͻ PĞƌŵŝƚĞ ƚĞŶĞƌ ƵŶ ĐĂŶĂů ĂĚŝĐŝŽŶĂů ĚĞ ǀĞŶƚĂƐ Ǉ ĚĞ 
                ŵĂƌŬĞƟŶŐ ŝŶĐƌĞŵĞŶƚĂŶĚŽ Ğů ĐŽŵĞƌĐŝŽ ŵſǀŝů͘
ͻ IŶĨŽƌŵĂ Ă ůŽƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ ĚĞ ůŽƐ ĞǀĞŶƚŽƐ Ǉ ŽĨĞƌƚĂƐ 
      ĞƐƉĞĐŝĂůĞƐ ƋƵĞ ŚĂǇ ĞŶ Ğů ŚŽƚĞů ĚƵƌĂŶƚĞ ƐƵ
                ĞƐƚĂŶĐŝĂ͘

ͻ PƵĞĚĞ ƌĞĂůŝǌĂƌ ůĂ ƌĞƐĞƌǀĂ Ǉ ƌĞŐŝƐƚƌĂƌƐĞ ĚƵƌĂŶƚĞ ƐƵ 
                ǀŝĂũĞ Ăů ŚŽƚĞů͘
ͻ TĞŶĞƌ ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ ĚĞů ŚŽƚĞů͗ ĚŽŶĚĞ ĂƉĂƌĐĂƌ Ğů 
              ĐŽĐŚĞ͕ ĐſŵŽ Ǉ ĐƵĂŶĚŽ ƐĞ ĚĞƐĂǇƵŶĂ Ž ŚĂƐƚĂ ƋƵĞ 
                ŚŽƌĂ ƐĞ ƉƵĞĚĞ ƌĞĂůŝǌĂƌ Ğů ĐŚĞĐŬ ŽƵƚ ͙
ͻ SŝŵƉůŝĮĐĂƌ ůĂ ƉůĂŶŝĮĐĂĐŝſŶ Ǉ ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ ĚĞ ƐƵ 
        ĞƐƚĂŶĐŝĂ ŐƌĂĐŝĂƐ Ă ůĂƐ ƷůƟŵĂƐ ŝŶĨŽƌŵĂĐŝŽŶĞƐ Ǉ 
                ŽĨĞƌƚĂƐ ĞƐƉĞĐŝĂůĞƐ͘
ͻ RĞĐŝďŝƌ ŽĨĞƌƚĂƐ ĞǆĐůƵƐŝǀĂƐ Ǉ ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚĂƐ͘
ͻ DŝƐƉŽŶĞƌ ĚĞů ŶĂǀĞŐĂĚŽƌ ƉĂƌĂ ůůĞŐĂƌ Ă ůŽƐ ŵŽŶƵͲ
                ŵĞŶƚŽƐ͕ ůƵŐĂƌĞƐ ĚĞ ŝŶƚĞƌĠƐ Ǉ ŽƚƌŽƐ͙
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  Head Quarter Solution

Control Centralizado

BĞŶĞĮĐŝŽƐ ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽƐ Ǉ ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĂůĞƐ

RĂĐŝŽŶĂůŝǌĂƌ Ǉ ŽƉƟŵŝǌĂƌ

ƉƌŽƚĞů MƵůƟ PƌŽƉĞƌƚǇ EĚŝƟŽŶ ĞƐ ůĂ ƐŽůƵĐŝſŶ ŝĚĞĂů ƉĂƌĂ 
ŐƌƵƉŽƐ Ǉ ĐĂĚĞŶĂƐ ŚŽƚĞůĞƌĂƐ ǇĂ ƋƵĞ ƉĞƌŵŝƚĞ ĐŽŶƚƌŽůĂƌ ĚĞ 
ĨŽƌŵĂ ĐĞŶƚƌĂůŝǌĂĚĂ Ǉ ĞŶ ŵŽĚŽ ŽŶůŝŶĞ ƚŽĚĂƐ ůĂƐ ĨƵŶĐŝŽŶĂůŝ-
ĚĂĚĞƐ ĚĞ FƌŽŶƚ OĸĐĞ͕ SĂůĞƐ Θ MĂƌŬĞƟŶŐ Ǉ CŽŶĨĞƌĞŶĐĞ Θ 
BĂŶƋƵĞƟŶŐ ĚĞ ƚŽĚŽƐ ůŽƐ ŚŽƚĞůĞƐ͘

ƉƌŽƚĞů MPE ĨƵĞ ĐƌĞĂĚŽ ƉĂƌĂ ĐĞŶƚƌĂůŝǌĂƌ ůĂ ďĂƐĞ ĚĞ ĚĂƚŽƐ 
ĚĞ ůŽƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ ƉĂƌĂ ƉŽĚĞƌ ĂŶĂůŝǌĂƌ ůŽƐ ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ ĚĞ ůĂƐ 
ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ Ǉ ƉŽĚĞƌ ƉůĂŶŝĮĐĂƌ ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ Ǉ ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ ĚĞ 
ŵĂƌŬĞƟŶŐ͕ ĮũĂĐŝſŶ ĚĞ ƉƌĞĐŝŽƐ Ǉ ǀĞŶƚĂƐ͕ ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ ĐŽŶ 
IDS͕ GDS Ǉ WBE͕  ĚĞ ƚŽĚŽ Ğů ŐƌƵƉŽ͘

AůŐƵŶŽƐ ĚĞ ůŽƐ ŐƌƵƉŽƐ ŚŽƚĞůĞƌŽƐ ŵĄƐ ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ Ă ŶŝǀĞů 
ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů ǇĂ ŚĂŶ ĐŽŶĮĂĚŽ ĞŶ ƉƌŽƚĞů MPE͘ 

ƉƌŽƚĞů MPE ĐŽŶ ůĂ ďĂƐĞ ĚĞ ĚĂƚŽƐ ĐĞŶƚƌĂůŝǌĂĚĂ ĞŶ Ğů DĂƚĂ 
CĞŶƚĞƌ ĚĞ SĞƌĞŶŝƐƐŝŵĂ IŶĨŽƌŵĄƟĐĂ ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂ ůĂ ƐĞŐƵƌŝ-
ĚĂĚ İƐŝĐĂ Ǉ ůſŐŝĐĂ ĚĞ ůŽƐ ĚĂƚŽƐ ĐŽƌƉŽƌĂƟǀŽƐ ĚĞ ůŽƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ͕ 
ƵŶŽ ĚĞ ƐƵƐ ŵĂǇŽƌĞƐ ĂĐƟǀŽƐ͘

EŶ ůĂƐ ŝŶƐƚĂůĂĐŝŽŶĞƐ ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂůĞƐ ƵŶ ŐƌƵƉŽ ŚŽƚĞůĞƌŽ ĚĞďĞ 
ĚŽƚĂƌƐĞ ĚĞ ƵŶŽ Ž ŵĄƐ ƐĞƌǀŝĚŽƌĞƐ Ǉ ĚĞ ůŽƐ ƐŝƐƚĞŵĂƐ ĚĞ 
ďĂĐŬƵƉ Ǉ ĂŶƟǀŝƌƵƐ ĂĚĞĐƵĂĚŽƐ ƉĂƌĂ ƉƌŽƚĞŐĞƌ ůĂ ŝŶĨŽƌŵĂ-

ĐŝſŶ͕ ĂƐş ĐŽŵŽ ĚĞ ƉĞƌƐŽŶĂů ĐƵĂůŝĮĐĂĚŽ ƉĂƌĂ ƐƵ ŵĂŶƚĞŶŝ-
ŵŝĞŶƚŽ͘ CŽŶ ƉƌŽƚĞů MPE ĞŶ HŽƐƟŶŐ ƉŽĚĞŵŽƐ ƌĞĚƵĐŝƌ ůŽƐ 
ĐŽƐƚĞƐ ĚĞ ĞƐƚĂƐ ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂƐ ǇĂ ƋƵĞ Ğů ƐŽŌǁĂƌĞ ĚĞ ŐĞƐƟſŶ͕ 
ůĂ ďĂƐĞ ĚĞ ĚĂƚŽƐ Ǉ ƚŽĚŽƐ ůŽƐ ĚĞŵĄƐ ƐŝƐƚĞŵĂƐ ƐĞ ĐĞŶƚƌĂůŝǌĂŶ 
ĞŶ Ğů DĂƚĂ CĞŶƚĞƌ͘  

ƉƌŽƚĞů HĞĂĚ QƵĂƌƚĞƌ ĞƐƚĄ ƉƌŽǇĞĐƚĂĚŽ ĞǆƉƌĞƐĂŵĞŶƚĞ ƉĂƌĂ 
ĐŽŶƚƌŽůĂƌ ŐƌƵƉŽƐ Ž ĐĂĚĞŶĂƐ ŚŽƚĞůĞƌĂƐ ĞŶ ŵŽĚĂůŝĚĂĚ 
ŽīͲůŝŶĞ ĐƵĂŶĚŽ ŶŽ ĞƐ ƉŽƐŝďůĞ ƌĞĂůŝǌĂƌ ƵŶĂ ĐŽŶĮŐƵƌĂĐŝſŶ 
MPE Ă ĐĂƵƐĂ ĚĞ ůĂ ĨĂůƚĂ ĚĞ ĐŽŶĞǆŝŽŶĞƐ Ă ŝŶƚĞƌŶĞƚ ĮĂďůĞƐ͘

PĂƌĂ ĨƵŶĐŝŽŶĂƌ ĞŶ ŵŽĚĂůŝĚĂĚ  HĞĂĚ QƵĂƌƚĞƌ ĚĞďĞ ŝŶƐƚĂůĂƌ-

ƐĞ ƵŶ ƐĞƌǀŝĚŽƌ ĚĞ ďĂƐĞ ĚĞ ĚĂƚŽƐ ĞŶ ĐĂĚĂ ŚŽƚĞů Ǉ ƵŶ 
ƐĞƌǀŝĚŽƌ ĞŶ ůĂ ƐĞĚĞ ĐĞŶƚƌĂů ĚĞů ŐƌƵƉŽ͕ ƐŽďƌĞ Ğů ĐƵĂů ƐĞ 
ƚƌĂŶƐĨĞƌŝƌĄŶ ůĂƐ ŝŶĨŽƌŵĂĐŝŽŶĞƐ ĚĞ ŐĞƐƟſŶ ĚĞ ůŽƐ ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ 
ŚŽƚĞůĞƐ͘ EŶ ĐĂĚĂ ŚŽƚĞů ƐĞ ŝŶƐƚĂůĂŶ ůŽƐ ŵſĚƵůŽƐ ĚĞ FƌŽŶƚ 
OĸĐĞ͕ SĂůĞƐ Θ MĂƌŬĞƟŶŐ Ǉ Ğů CŽŶĨĞƌĞŶĐĞ Θ BĂŶƋƵĞƟŶŐ͕ 
ĂĚĞŵĄƐ ĚĞ ůŽƐ ƐŝƐƚĞŵĂƐ ĚĞ FŽŽĚ Θ BĞǀĞƌĂŐĞ MĂŶĂŐĞŵĞŶƚ 
Ǉ BĂĐŬ OĸĐĞ͘ EŶ ůĂ ĐĞŶƚƌĂů ƐĞ ŝŶƐƚĂůĂŶ ůŽƐ ŵſĚƵůŽƐ ĚĞ͗ 
CĞŶƚƌĂů ĚĞ RĞƐĞƌǀĂƐ͕ CĞŶƚƌĂů SĂůĞƐ ΘMĂƌŬĞƟŶŐ Ǉ CĞŶƚƌĂů 
RĞƉŽƌƟŶŐ͘

LĂ BĂƐĞ ĚĞ DĂƚŽƐ ĚĞ ůĂ CĞŶƚƌĂů ĐŽŶƟĞŶĞ ƵŶĂ ƌĠƉůŝĐĂ ĚĞ ůŽƐ 
ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ ĚĂƚŽƐ ĚĞ ŐĞƐƟſŶ͕ ŐĞŶĞƌĂĚŽƐ ĞŶ ĐĂĚĂ ŚŽƚĞů͕ ĂƐş 
ĐŽŵŽ ůĂƐ ƌĞƐĞƌǀĂƐ ŐĞŶĞƌĂĚĂƐ ĞŶ ůĂ ƉƌŽƉŝĂ ĐĞŶƚƌĂů ĚĞ ƌĞƐĞƌ-

ǀĂƐ͕ ƋƵĞ ƐĞ ƚƌĂŶƐĨĞƌŝƌĄŶ Ă ĐĂĚĂ ŚŽƚĞů͘

UŶŽ ĚĞ ůŽƐ ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ ďĞŶĞĮĐŝŽƐ ĞƐ ůĂ ŐĞƐƟſŶ ĐĞŶƚƌĂůŝǌĂĚĂ 
ĚĞ ůĂƐ ĨƵŶĐŝŽŶĞƐ ĚĞ CĞŶƚƌĂů ĚĞ RĞƐĞƌǀĂƐ Ǉ CĞŶƚƌĂů ĚĞ SĂůĞƐ 
Ǉ MĂƌŬĞƟŶŐ ƉĂƌĂ Ğů ĚĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽ ĚĞ ƌĞƐĞƌǀĂƐ Ǉ ǀĞŶƚĂƐ 
ĚĞů ŐƌƵƉŽ͘ LĂ ĐŽŵƉƌŽďĂĐŝſŶ ĚĞ ůĂ ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝĚĂĚ ĚĞ 
ŚĂďŝƚĂĐŝŽŶĞƐ Ǉ ƚĂƌŝĨĂƐ ĐŽŶ ůĂ ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ ĚĞ ǀĞŶƚĂ ĐƌƵǌĂĚĂ 
ĚĞ ŚĂďŝƚĂĐŝŽŶĞƐ Ǉ ƐĂůĂƐ ĚĞ ƌĞƵŶŝŽŶĞƐ  ƉƵĞĚĞ ŚĂĐĞƌƐĞ ƉĂƌĂ 
ƵŶ ŚŽƚĞů ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůŵĞŶƚĞ Ž ƉĂƌĂ ŵƷůƟƉůĞƐ ŚŽƚĞůĞƐ ƐŝŵƵů-
ƚĄŶĞĂŵĞŶƚĞ͘ 

GƌĂĐŝĂƐ Ă ĞƐƚŽ͕ ƵŶ ŚŽƚĞů ƐĂďĞ Ɛŝ Ğů ĐůŝĞŶƚĞ ƋƵĞ ĞƐƚĄ ĞŶƚƌĂŶ-

ĚŽ ĞŶ ƐƵ ŚĂůů Ž ĞƐƚĄ ƌĞƐĞƌǀĂŶĚŽ ƵŶĂ ŚĂďŝƚĂĐŝſŶ͕ ǇĂ ŚĂ 
ĞƐƚĂĚŽ ĞŶ ĂůŐƵŶŽ ĚĞ ůŽƐ ŽƚƌŽƐ ŚŽƚĞůĞƐ Ǉ ƉŽƌ ĐŽŶƐŝŐƵŝĞŶƚĞ 
ƉƵĞĚĞ ǀĞƌ ůĂƐ ƉƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂƐ Ǉ ůŽƐ ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ ƌĞĐŽŐŝĚŽƐ ĚĞ ůĂƐ 
ĞƐƚĂŶĐŝĂƐ ĂŶƚĞƌŝŽƌĞƐ͕ ĞŶƚƌĞ ŽƚƌĂƐ ĐŽƐĂƐ͘

TŽĚĂƐ ůĂƐ ĨƵŶĐŝŽŶĞƐ ŽƉĞƌĂƟǀĂƐ ĚĞ ƉƌŽƚĞů ĞƐƚĄŶ ĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐ 
ĞŶ ĐĂĚĂ ŚŽƚĞů͕ ĚŽŶĚĞ ƉƵĞĚĞŶ ƵƟůŝǌĂƌƐĞ ŽŶůŝŶĞ ůŽƐ ŵſĚƵůŽƐ 
ĚĞ FƌŽŶƚ OĸĐĞ͕ SĂůĞƐ Θ MĂƌŬĞƟŶŐ͕ CŽŶĨĞƌĞŶĐĞ Θ BĂŶƋƵĞ-

ƟŶŐ͕ FŽŽĚ Θ BĞǀĞƌĂŐĞ MĂŶĂŐĞŵĞŶƚ Ǉ BĂĐŬ OĸĐĞ͘
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Selz TPV

Calidad en movimiento

HŽƐƟŶŐ͕ ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ Ǉ ĐŽŶƟŶƵŝĚĂĚ ĚĞů ŶĞŐŽĐŝŽ

GĞƐƟſŶ ĐĞŶƚƌĂůŝǌĂĚĂ Ǉ BƵƐŝŶĞƐƐ IŶƚĞůůŝŐĞŶĐĞ

Selz es la herramienta de Food & Beverage Manager para 

controlar los outlet o los centros de producción del hotel, 

sea cual sea su formato o el servicio ofrecido. 

Selz POS es un sistema que va más allá del concepto 

ďĄƐŝĐŽ ĚĞ TPV͕ ŐƌĂĐŝĂƐ Ă ƐƵ ŝŶƚĞƌĨĂĐĞ ŐƌĄĮĐĂ ŵƵůƟͲŝĚŝŽŵĂ͕ 
ƐƵ ƐĞŶĐŝůůŽ Ğ ŝŶƚƵŝƟǀŽ ƐŝƐƚĞŵĂ ƚĄĐƟů ĚŝƐĞŹĂĚŽ ƉĂƌĂ ĨƵŶĐŝŽͲ
nar tanto en un TPV clásico como en un: ŝPĂĚ͕ ŝPŽĚ͕ 
iPhone o tabletas, juntamente con la capacidad de 

ŝŶƐƚĂůĂƌƐĞ ĞŶ ŵŽĚĂůŝĚĂĚ ĚĞ HŽƐƟŶŐ͘

Gracias a la ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ ĐŽŵƉůĞƚĂ ĐŽŶ ƉƌŽƚĞů PMS el 

ƉĞƌƐŽŶĂů ĚĞ ůĂ ƐĂůĂ ƉŽĚƌĄ ĞŶƚĞŶĚĞƌ Ǉ ĂŶƟĐŝƉĂƌ ůĂƐ ŶĞĐĞƐŝͲ
dades y preferencias de sus clientes y desde el Front 

OĸĐĞ ĚĞů ŚŽƚĞů ƉŽĚƌĄ ĂŶĂůŝǌĂƌ ĞŶ ĚĞƚĂůůĞ ůŽƐ ĐĂƌŐŽƐ Ǉ ůŽƐ 
consumos de cada cliente.

La ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ ĐŽŶ Ğů ĂůŵĂĐĠŶ le permite controlar los 

consumos teóricos y reales y evaluar el costo de los 

productos.

La operatoria en la sala y la calidad de servicio pueden 

mejorarse con la integración de Selz con el sistema de 

tarjetas de bloqueo de la puerta de la habitación que 

ƉĞƌŵŝƚĞŶ ŝĚĞŶƟĮĐĂƌ Ğů ĐůŝĞŶƚĞ ĞŶ Ğů TPV Ǉ ƌĞĂůŝǌĂƌ 
ĂƵƚŽŵĄƟĐĂŵĞŶƚĞ Ğů ĐĂƌŐŽ ĞŶ ůĂ ŚĂďŝƚĂĐŝſŶ͘ 
Si su espacio para poner el TPV en la sala es limitado, Selz 

es el punto de venta ideal para su establecimiento porque 

con un sólo sistema podrá ŐĞƐƟŽŶĂƌ ƚŽĚŽƐ ůŽƐ ĐĞŶƚƌŽƐ ĚĞ 
ŝŶŐƌĞƐŽƐ que necesite (restaurante, bar, servicio de 

habitaciones, piscina, etc.) con la correcta asignación de 

los ingresos y los costos.

SĞůǌ ƟĞŶĞ ƚŽĚĂƐ ůĂƐ ĨƵŶĐŝŽŶĂůŝĚĂĚĞƐ ƉĂƌĂ ƉŽĚĞƌ ŐĞƐƟŽŶĂƌ 
cualquier formato de departamento de ventas dentro de 

ƵŶ ŚŽƚĞů ;ƌĞƐƚĂƵƌĂŶƚĞ͕ ďĂƌ͕  ƟĞŶĚĂ͕͘͘Ϳ͘ EƐƚĄ ĐŽŵƉƵĞƐƚŽ  

ĚĞ ĚŽƐ ŵſĚƵůŽƐ͗ ůĂ ĐĂũĂ Ž TPV Ǉ Ğů BĂĐŬ OĸĐĞ Ž ŵŽĚƵůŽ 
central, que permite controlar todos los establecimientos 

ĐŽŶ ƚŽĚŽƐ ůŽƐ ĚŝƐƟŶƚŽƐ ƉƵŶƚŽƐ ĚĞ ǀĞŶƚĂ ƋƵĞ ƉƵĞĚĂŶ ƚĞŶĞƌ͘
 

Los datos pueden consultarse individualmente o agrupaͲ
dos por establecimiento. Además de una completa gama 

ĚĞ ŝŶĨŽƌŵĞƐ ĞƐƚĂĚşƐƟĐŽƐ ĐŽŶ ůĂ ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂ ĚĞ  BƵƐŝŶĞƐƐ 
Intelligence  se pueden analizar los datos al mínimo detalͲ
le, tanto a nivel de grupo, centro de ingresos, sectores, o 

ŚĂƐƚĂ Ğů ƐŝŵƉůĞ ĂƌơĐƵůŽ͕ ĞŶ ƵŶ ďƌĞǀĞ ůĂƉƐŽ ĚĞ ƟĞŵƉŽ͘

Selz asegura la ĐŽŶƟŶƵŝĚĂĚ ĚĞů ƐĞƌǀŝĐŝŽ y la máxima 

ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ ĚĞ ůŽƐ ĚĂƚŽƐ cuando se instala en modalidad de 

HŽƐƟŶŐ͘ LĂ ďĂƐĞ ĚĞ ĚĂƚŽƐ ƉƌŝŶĐŝƉĂů ƐĞ ŝŶƐƚĂůĂ ĞŶ Ğů DĂƚĂ 
Center y en cada punto de venta se instala una base de 

datos local. Las cajas o TPVs pueden ƚƌĂďĂũĂƌ Žī ůŝŶĞ (sin 

ĐŽŶĞǆŝſŶͿ ĐŽŶ Ğů ƐĞƌǀĞƌ ůŽĐĂů Ž ĐŽŶ Ğů DĂƚĂ CĞŶƚĞƌ͕  ĞŶ ůŽƐ 
ĐĂƐŽƐ ĚĞ ƉƌŽďůĞŵĂƐ ĚĞ ĐŽŶĞĐƟǀŝĚĂĚ͘ 



14       

Selz Corporate

iSelz

Es el módulo para la Central de Cadenas dedicado a:

ͻ CŽŶĮŐƵƌĂƌ ĐĂĚĂ ĞƐƚĂďůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ ĐŽŶ ůŽƐ ĚŝƐƟŶ
           ƚŽƐ ĐĞŶƚƌŽƐ ĚĞ ŝŶŐƌĞƐŽƐ ;RĞƐƚĂƵƌĂŶƚĞ͕ ĐĂĨĞƚĞƌşĂ͕ 
                ďĂƌ͘ ͘Ϳ͘
ͻ DĞĮŶŝƌ ůŽƐ ƉĞƌĮůĞƐ Ǉ ůŽƐ ƉĞƌŵŝƐŽƐ ĚĞ ƚŽĚŽƐ ůŽƐ 
                ƵƐƵĂƌŝŽƐ͘
ͻ DĞĮŶŝƌ Ǉ ŐĞƐƟŽŶĂƌ ůŽƐ ĂƌơĐƵůŽƐ͕ ůŽƐ ŵĞŶƷƐ͕ ůŽƐ 
                ƉƌĞĐŝŽƐ͕ ůĂƐ ĨƌĂŶũĂƐ ŚŽƌĂƌŝĂƐ͙͘
ͻ GĞƐƟŽŶĂƌ ĂĐƵĞƌĚŽƐ ĚĞ ĨĂĐƚƵƌĂĐŝſŶ Ă ĐƌĠĚŝƚŽ Ž ĚĞ 
                ƚĂƌũĞƚĂƐ ĚĞ ƉƌĞƉĂŐŽ͘
ͻ DĞĮŶŝƌ ůĂƐ ƉƌŽŵŽĐŝŽŶĞƐ Ǉ ƐƵ ƐĞŐŵĞŶƚĂĐŝſŶ 
                ĚĞƉĞŶĚŝĞŶĚŽ ĚĞ ůĂ ƵďŝĐĂĐŝſŶ͘
ͻ CƌĞĂƌ ůĂ ƉƌĞƐĞŶƚĂĐŝſŶ ĚĞ ůŽƐ ŝŶĨŽƌŵĞƐ ĞƐƚĂĚşƐƟ
         ĐŽƐ͕ ĚĞ ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ Ǉ ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ ĚĞƚĂůůĂĚŽƐ ƉŽƌ͗          
   ůŽĐĂůŝǌĂĐŝſŶ͕ ƉĞƌşŽĚŽ͕ ƉƵŶƚŽƐ ĚĞ ǀĞŶƚĂ͕ 
                ĐĂŵĂƌĞƌŽƐ͕ ĐĂũĞƌŽƐ͕ ĞƚĐ͘

EƐ Ğů ŵſĚƵůŽ ĚĞ BĂĐŬ OĸĐĞ ƋƵĞ ƉĞƌŵŝƚĞ ĐŽŶĮŐƵƌĂƌ ƚŽĚŽƐ 
ůŽƐ ƉĂƌĄŵĞƚƌŽƐ ŶĞĐĞƐĂƌŝŽƐ ƉĂƌĂ Ğů ĨƵŶĐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ ĚĞ ůĂƐ 
ĐĂũĂƐ Ž TPVƐ ĐƵĂŶĚŽ ƐĞ ƚƌĂƚĂ ĚĞ ƵŶĂ ŝŶƐƚĂůĂĐŝſŶ ŝŶĚĞƉĞŶ-

ĚŝĞŶƚĞ͘  CƵĂŶĚŽ ůĂ ŝŶƐƚĂůĂĐŝſŶ ĞƐ ƵŶĂ ĐĂĚĞŶĂ ĞƐƚĞ ŵſĚƵůŽ 
ƐſůŽ ĞƐ ƵŶ ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚŽ Ă SĞůǌ CŽƌƉŽƌĂƚĞ͘ 

LŽƐ ŝŶĨŽƌŵĞƐ Ǉ ĞƐƚĂĚşƐƟĐĂƐ ƐĞ ŽďƟĞŶĞŶ ĞŶ ĞƐƚĞ ŵſĚƵůŽ Ǉ 
ƐĞ ƉƵĞĚĞŶ ƐĂĐĂƌ ƉŽƌ ĞƐƚĂďůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ͕ ƐĂůĂ͕ ƉĞƌŝŽĚŽ͕ 
ĐĂŵĂƌĞƌŽƐ͕ ͙

MſĚƵůŽ ƋƵĞ ŐĞƐƟŽŶĂ Ǉ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂ ůĂƐ ƚĂƌũĞƚĂƐͲĐŚŝƉ ĚĞ 
ĮĚĞůŝǌĂĐŝſŶ ;ƉƌĞƉĂŐŽ Ž ĐƌĠĚŝƚŽͿ͘ SƵƐ ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ ĨƵŶĐŝŽŶĂ-

lidades son:

ͻ CŽŶĮŐƵƌĂĐŝſŶ Ğ ŝŶŝĐŝĂůŝǌĂĐŝſŶ ĚĞ ůĂƐ ƚĂƌũĞƚĂƐ͘
ͻ RĞŐŝƐƚƌŽ ĚĞ ůĂƐ ƚĂƌũĞƚĂƐ ĂƐŝŐŶĂĚĂ Ă ĐĂĚĂ ƵƐƵĂƌŝŽ͘
ͻ GĞƐƟſŶ ĚĞ ůŝƐƚĂƐ ŶĞŐƌĂƐ Ǉ ďůŽƋƵĞŽ ƐĞůĞĐƟǀŽ͘
ͻ GĞƐƟſŶ ĚĞ ůŽƐ ĚĂƚŽƐ ĚĞ ƚĂƌũĞƚĂƐ ĂĐƟǀĂƐ Ǉ 
                ďůŽƋƵĞĂĚĂƐ͘
ͻ CŽŶƚƌŽů ĚĞ ůŽƐ ŵŽǀŝŵŝĞŶƚŽƐ ĚĞ ƚŽĚĂƐ ůĂƐ ƚĂƌũĞƚĂƐ 
                ĞŵŝƟĚĂƐ͘
ͻ AƉůŝĐĂĐŝſŶ ĂƵƚŽŵĄƟĐĂ ĚĞ ůŽƐ ĂĐƵĞƌĚŽƐ Ǉ ƉƌŽŵŽ
                ĐŝŽŶĞƐ Ăů ĐŝĞƌƌĞ ĚĞ ůĂ ĐƵĞŶƚĂ͘
ͻ PĂŐŽ ĐŽŶƚƌĂ ůĂ ƚĂƌũĞƚĂ ƉƌĞƉĂŐŽ͘
ͻ RĞĐĂƌŐĂ ĚĞ ůĂƐ ƚĂƌũĞƚĂƐ͘

SĞůǌ AĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ
Selz Chip Card

Selz Food & Sales

EƐ Ğů ŵſĚƵůŽ ƋƵĞ ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂ ůĂƐ ĨƵŶĐŝŽŶĞƐ ĚĞ ůĂ ĐĂũĂ Ž 
TPV͘ EƐƚĄ ŝŶƚĞŐƌĂĚŽ ĐŽŶ ƉƌŽƚĞů FƌŽŶƚ OĸĐĞ Ǉ ƉĞƌŵŝƚĞ͗

ͻ RĞĂůŝǌĂƌ ůĂƐ ĨƵŶĐŝŽŶĞƐ ĚĞ ǀĞŶƚĂ ĞŶ ĐƵĂůƋƵŝĞƌ  
      ĨŽƌŵĂƚŽ ĚĞ FΘB ;ĐĂĨĞƚĞƌşĂ͕ ďĂƌ͕ ƌĞƐƚĂƵƌĂŶƚĞ͕ 
                 ƟĞŶĚĂ͙Ϳ Ă ƚƌĂǀĠƐ ĚĞů ůŽƐ ƚĞƌŵŝŶĂůĞƐ ƚĄĐƟůĞƐ͘

iSelz es una nueva aplicación para iPad, iPod e iPhone ƋƵĞ 
ƐƵƐƟƚƵǇĞ Ăů ƚĞƌŵŝŶĂů ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂů ŵĞũŽƌĂŶĚŽ ƐƵƐ ĨƵŶĐŝŽŶĂůŝ-
ĚĂĚĞƐ Ăů ƉŽĚĞƌ ůůĞǀĂƌ Ğů ĐĂŵĂƌĞƌŽ ĞŶ ƐƵƐ ŵĂŶŽƐ ƚŽĚĂƐ ůĂƐ 
ĨƵŶĐŝŽŶĞƐ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ͘

ŝSĞůǌ ĞƐƚĄ ŝŶƚĞŐƌĂĚŽ ĐŽŶ ƵŶĂ ŝŵƉƌĞƐŽƌĂ ĚĞ ĐŝŶƚƵƌſŶ Ǉ ƵŶ 
ůĞĐƚŽƌ ĚĞ ďĂŶĚĂ ŵĂŐŶĠƟĐĂ ƋƵĞ ƉĞƌŵŝƚĞ ŝĚĞŶƟĮĐĂƌ ĚĞ 
ĨŽƌŵĂ ĂƵƚŽŵĄƟĐĂ Ăů ĐůŝĞŶƚĞ ĚĞů ŚŽƚĞů Ǉ ĞĨĞĐƚƵĂƌ ĚŝƌĞĐƚĂ-

ŵĞŶƚĞ Ğů ĐĂƌŐŽ ĞŶ ƐƵ ŚĂďŝƚĂĐŝſŶ͘ DĞ ŝŐƵĂů ŵĂŶĞƌĂ͕ Ğů 
ƐŝƐƚĞŵĂ ƉĞƌŵŝƚĞ ŝŵƉƌŝŵŝƌ Ğů ƟĐŬĞƚ ĚĞů ĐůŝĞŶƚĞ ĞŶ ůĂ ŵĞƐĂ 
ĂĐĞůĞƌĂŶĚŽ ůĂ ŽƉĞƌĂƟǀŝĚĂĚ ĚĞ ůĂ ƐĂůĂ͘ EŶ ƉĂƌƟĐƵůĂƌ͕ ĞŶ 
ƚĞŵƉŽƌĂĚĂ ĂůƚĂ͕ Ž ĐƵĂŶĚŽ ůŽƐ ĞƐƉĂĐŝŽƐ ƐŽŶ ŵƵǇ ŐƌĂŶĚĞƐ Ǉ 
ŚĂǇ ŵƵĐŚĂ ĚŝƐƚĂŶĐŝĂ ĞŶƚƌĞ ůĂƐ ŵĞƐĂƐ Ǉ Ğů ƚĞƌŵŝŶĂů͕ Ž ĞŶ 
ƚŽĚŽƐ ůŽƐ ĐĂƐŽƐ ĞŶ ůŽƐ ƋƵĞ ƐĞ ĚĞƐĞĂ ĂƵŵĞŶƚĂƌ ůĂ ƌŽƚĂĐŝſŶ 
ĚĞ ůĂƐ ŵĞƐĂƐ͕ ŝSĞůǌ ĞƐ ůĂ ƌĞƐƉƵĞƐƚĂ ĐŽƌƌĞĐƚĂ͘

Con iSelz el personal del comedor puede centrarse en una 

mejor atención al cliente͕ ĞŶ ďĞŶĞĮĐŝŽ ƉƌŽĚƵĐƟǀŝĚĂĚ ĚĞů 
ĚĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽ͘

ͻ LĂ ŐĞƐƟſŶ ĐŽŵƉůĞƚĂ ĚĞ ůĂƐ ƐĂůĂƐ Ǉ ůĂƐ ŵĞƐĂƐ͘
ͻ Eů ĞŶǀşŽ ĚĞ ůĂƐ ĐŽŵĂŶĚĂƐ Ă ůŽƐ ĚŝƐƟŶƚŽƐ ĐĞŶƚƌŽƐ ĚĞ 
             ƉƌŽĚƵĐĐŝſŶ ;ĐŽĐŝŶĂ͕ ƉůĂƚŽƐ ĨƌşŽƐ͕ ƉĂůƚŽƐ ĐĂůŝĞŶƚĞƐ͕  
                 ƉŽƐƚƌĞƐͿ͘
ͻ LĂ ŝŵƉƌĞƐŝſŶ ĚĞ ĐƵĂůƋƵŝĞƌ ƟƉŽ ĚĞ ĨĂĐƚƵƌĂ͕ ƟĐŬĞƚ Ž 
                 ƉƌŽĨŽƌŵĂ ĚĞ ůŽƐ ƉƵŶƚŽƐ ĚĞ ǀĞŶƚĂ͘
ͻ LĂ ƌĞǀŝƐŝſŶ ĚĞ ůŽƐ ĚĂƚŽƐ ĚĞ ůĂ ƌĞƐĞƌǀĂ ĚĞ ƉƌŽƚĞů 
         FƌŽŶƚ OĸĐĞ ĂŶƚĞƐ ĚĞ ƌĞĂůŝǌĂƌ Ğů ĐĂƌŐŽ ƐŽďƌĞ ůĂ 
                 ĐƵĞŶƚĂ ĚĞů ĐůŝĞŶƚĞ͘
ͻ DŝǀŝĚŝƌ ƵŶ ƟĐŬĞƚ Ž ĨĂĐƚƵƌĂ ĐŽŶ ŵƷůƟƉůĞƐ ĨŽƌŵĂƐ ĚĞ 
                 ƉĂŐŽ͘
ͻ CŽŶƚƌŽůĂƌ ůĂƐ ƉƌŽŵŽĐŝŽŶĞƐ Ǉ ůŽƐ ĂĐƵĞƌĚŽƐ ĐŽŵĞƌ
                 ĐŝĂůĞƐ ĐŽŶ ůŽƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ͘
ͻ RĞĂůŝǌĂƌ Ğů ĐŝĞƌƌĞ ĚĞů ƉƵŶƚŽ ĚĞ ǀĞŶƚĂ Ǉ Ğů ĐƵĂĚƌĞ ĚĞ 
                 ůĂ ĐĂũĂ ĚĞ ƚŽĚŽƐ ůŽƐ ĚĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽƐ͘
ͻ GĞŶĞƌĂƌ Ğů ĮĐŚĞƌŽ ĚĞ ĞŶůĂĐĞ ĐŽŶ Ğů ƉƌŽŐƌĂŵĂ ĚĞ 
                 ĂůŵĂĐĠŶ͘
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Reservation Assistant
LĂ ŐĞƐƟſŶ ŝŶƚĞŐƌĂů ĚĞ ůŽƐ ƌĞĐƵƌƐŽƐ

WĞď BŽŽŬŝŶŐ Θ WĞď SŚŽƉ

SŽůƵĐŝſŶ ŝŶƚĞŐƌĂĚĂ͕ ďĞŶĞĮĐŝŽƐ ŵƷůƟƉůĞƐ͘

PŽƌ ƋƵĠ ĞůĞŐŝƌ RĞƐĞƌǀĂƟŽŶ AƐƐŝƐƚĂŶƚ

TĂƌũĞƚĂ ĚĞ FŝĚĞůŝǌĂĐŝſŶ ŵſǀŝů

RĞƐĞƌǀĂƟŽŶƐ AƐƐŝƐƚĂŶƚ ĞƐ ůĂ ƐŽůƵĐŝſŶ ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů ƉĂƌĂ 
ŽƉƟŵŝǌĂƌ ůĂ ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ ĚĞ͗  BĂůŶĞĂƌŝŽƐ͕ ƐƉĂƐ͕ ĐĞŶƚƌŽƐ 
ƚĞƌŵĂůĞƐ͕ ŐŽůĨ Ǉ ĐůƵďƐ ĚĞƉŽƌƟǀŽƐ͕ ǇĂ ƐĞĂŶ ƉĂƌƚĞ ĚĞ ƵŶĂ 
ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ ŚŽƚĞůĞƌĂ Ž ŝŶĚĞƉĞŶĚŝĞŶƚĞƐ͘ TŽƚĂůŵĞŶƚĞ ŵŽĚƵ-

ůĂƌ ĐĂĚĂ ĞƐƚĂďůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ ƉƵĞĚĞ ĞůĞŐŝƌ ůĂƐ ĨƵŶĐŝŽŶĂůŝĚĂĚĞƐ 
ƋƵĞ ŶĞĐĞƐŝƚĂ͘

LĂ ƐŝŵƉůŝĐŝĚĂĚ ĚĞ ƵƐŽ Ǉ ůĂ ĐĞŶƚƌĂůŝǌĂĐŝſŶ ĚĞ ƚŽĚĂƐ ůĂƐ 
ŝŶĨŽƌŵĂĐŝŽŶĞƐ ůŽ ĐŽŶǀŝĞƌƚĞŶ ĞŶ ƵŶ ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ĞĮĐŝĞŶƚĞ 
ƉĂƌĂ ŽƉƟŵŝǌĂƌ ůŽƐ ƌĞĐƵƌƐŽƐ Ǉ ƐĂƟƐĨĂĐĞƌ ĐŽŵƉůĞƚĂŵĞŶƚĞ 
ůĂƐ ĞǆŝŐĞŶĐŝĂƐ ĚĞ ůŽƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ͘ AůŐƵŶŽƐ ĚĞ ůŽƐ ŵĄƐ ƉƌĞƐƟ-

ŐŝŽƐŽƐ ŚŽƚĞůĞƐ Ǉ ĐĂĚĞŶĂƐ ŚĂŶ ƐĞůĞĐĐŝŽŶĂĚŽ RĞƐĞƌǀĂƟŽŶ 
AƐƐŝƐƚĂŶƚ ĐŽŵŽ ƐŽŌǁĂƌĞ ƉĂƌĂ ƐƵƐ ĐĞŶƚƌŽƐ͘

RĞƐĞƌǀĂƟŽŶƐ AƐƐŝƐƚĂŶƚ ŽĨƌĞĐĞ ůĂ ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ ĚĞ ƌĞƐĞƌǀĂƌ 
ŽŶůŝŶĞ ůŽƐ ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ ĚĞ ƐƵƐ ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ ĚĞ ƐƉĂ Ǉ ĚĞƉŽƌƚĞƐ͘ 
 

LĂ ƟĞŶĚĂ ǁĞď ŚĂĐĞ ƋƵĞ ƐĞĂ ĨĄĐŝů ƉĂƌĂ ůŽƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ ĐŽŵƉƌĂƌ 
ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ Ž ƌĞƐĞƌǀĂƌ ƚƌĂƚĂŵŝĞŶƚŽƐ ĞŶ ĐƵĂůƋƵŝĞƌ ŵŽŵĞŶ-

ƚŽ͕ ĚĞ ĚşĂ Ž ĚĞ ŶŽĐŚĞ͘ 

LĂ ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ ĚĞ TĂƌũĞƚĂƐ ĚĞ FŝĚĞůŝǌĂĐŝſŶ ŵſǀŝů ƉĞƌŵŝƚĞ Ă 
ůŽƐ ŚƵĠƐƉĞĚĞƐ ƌĞƐĞƌǀĂƌ ƚƌĂƚĂŵŝĞŶƚŽƐ Ǉ ĐĂƐŝ ĐƵĂůƋƵŝĞƌ ŽƚƌĂ 
ĂĐƟǀŝĚĂĚ ĞŶ ĐƵĞƐƟſŶ ĚĞ ƐĞŐƵŶĚŽƐ ƵƟůŝǌĂŶĚŽ ƐƵ ƚĞůĠĨŽŶŽ 
ŝŶƚĞůŝŐĞŶƚĞ Ž ƚĂďůĞƚĂ͘ EƐƚŽ ƉĞƌŵŝƚĞ Ğů ĂƵŵĞŶƚŽ ĚĞ ůĂƐ 
ǀĞŶƚĂƐ Ǉ ůĂ ƐĂƟƐĨĂĐĐŝſŶ ĚĞů ĐůŝĞŶƚĞ͕ ŵŝĞŶƚƌĂƐ ƋƵĞ ĚŝƐŵŝŶƵ-

ǇĞ ůĂ ĐĂƌŐĂ ĚĞ ƚƌĂďĂũŽ ĚĞ ƐƵ ƉĞƌƐŽŶĂů͘

PƵĞĚĞ ĞŶǀŝĂƌ ĞŶĐƵĞƐƚĂƐ ĚĞ ƐĂƟƐĨĂĐĐŝſŶ ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ Ă 
ůŽƐ ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽƐ ŵſǀŝůĞƐ ĚĞ ůŽƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ Ǉ ƌĞĐŝďŝƌ ǀĂůŝŽƐĂ 
ƌĞƚƌŽĂůŝŵĞŶƚĂĐŝſŶ͕ ŵĄƐ ƌĄƉŝĚĂ Ǉ ŵĄƐ Ă ŵĞŶƵĚŽ ƋƵĞ ƉŽƌ 
ŽƚƌŽƐ ŵĞĚŝŽƐ͘ EƐƚĂ ĞƐ ƵŶĂ ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ ŝŶŶŽǀĂĚŽƌĂ ƋƵĞ 
ƐƵƐƟƚƵǇĞ Ă ůĂ ƚĂƌũĞƚĂ ĚĞ ƐŽĐŝŽ ĚĞ ƉůĄƐƟĐŽ ĐŽŶǀĞŶĐŝŽŶĂů͘ EŶ 
ůƵŐĂƌ ĚĞ ĂƉůŝĐĂƌ Ǉ ĞƐƉĞƌĂƌ Ă ƋƵĞ ƵŶĂ ƚĂƌũĞƚĂ İƐŝĐĂ ƐĞĂ
ŝŵƉƌĞƐĂ Ǉ ĞŶǀŝĂĚĂ ƉŽƌ ĐŽƌƌĞŽ͕ ůŽƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ ƉƵĞĚĞŶ

ĚĞƐĐĂƌŐĂƌ ůĂ ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ Ğ ŝŶŵĞĚŝĂƚĂŵĞŶƚĞ ŽďƚĞŶĞƌ ůŽƐ 
ďĞŶĞĮĐŝŽƐ ĚĞ ƵŶŝƌƐĞ Ă ƐƵ ĐůƵď ĚĞ ĮĚĞůŝǌĂĐŝſŶ ĚĞ ĐůŝĞŶƚĞƐ͘ 

LĂ ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ ĚĞ RĞƐĞƌǀĂƟŽŶ AƐƐŝƐƚĂŶƚ ĐŽŶ Ğů FƌŽŶƚ OĸĐĞ 
Ǉ ĐŽŶ ůŽƐ ƐŝƐƚĞŵĂƐ ĚĞ ĐŽŶƚƌŽů ĚĞ ĂĐĐĞƐŽƐ Ă ůĂƐ ĄƌĞĂƐ ĚĞů  
ĐĞŶƚƌŽ ĨĂĐŝůŝƚĂ ůĂƐ ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ Ǉ ŵĞũŽƌĂ ůĂ ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ 
ĞŶƚƌĞ ůŽƐ ĚŝƐƟŶƚŽƐ ĚĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽƐ ĚĞů ŚŽƚĞů ƉĞƌŵŝƟĞŶĚŽ 
ĂƵŵĞŶƚĂƌ ůĂ ĐĂůŝĚĂĚ ĚĞ ůŽƐ ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ ƋƵĞ ƐĞ ŽĨƌĞĐĞŶ Ă ůŽƐ 
ĐůŝĞŶƚĞƐ͘

ͻ OƉƟŵŝǌĂĐŝſŶ ĚĞ ůŽƐ ƌĞĐƵƌƐŽƐ ;ĐĂďŝŶĂƐ͕ ƉĞƌƐŽŶĂů͕ 
                ŵĂƚĞƌŝĂůĞƐͿ ƉĂƌĂ ŵĂǆŝŵŝǌĂƌ ůŽƐ ŝŶŐƌĞƐŽƐ͘
ͻ SŝƐƚĞŵĂ ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů ĐŽŶ ůĂƌŐĂ ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ͘
ͻ SŝŵƉůĞ͕ ŇĞǆŝďůĞ Ǉ ĂĚĂƉƚĂďůĞ Ă ůĂƐ ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ 
                ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ͘
ͻ WĞď SŚŽƉ Ǉ WĞď BŽŽŬŝŶŐ͕ ƉĂƌĂ ĂƵŵĞŶƚĂƌ ůĂƐ 
                ǀĞŶƚĂƐ Ǉ ŵĞũŽƌĂƌ ůĂƐ ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ Ǉ Ğů ƵƐŽ ĚĞ ůŽƐ 
                ƌĞĐƵƌƐŽƐ͘
ͻ BĂƐĞ ĚĞ ĚĂƚŽƐ ĐĞŶƚƌĂůŝǌĂĚĂ ƉĂƌĂ ůŽƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ ĚĞů 
                SƉĂ Ǉ ŵŝĞŵďƌŽƐ ĚĞů ĐůƵď͘
ͻ GĞƐƟſŶ ĚĞ ďŽŶŽƐ Ǉ ƉĂƋƵĞƚĞƐ ƉĂƌĂ ŝŶƚĞŐƌĂƌ ůŽƐ 
                ĞƐĨƵĞƌǌŽƐ ĚĞ ǀĞŶƚĂƐ ĚĞů ŚŽƚĞů
ͻ CĄůĐƵůŽ ĚĞ ůĂ ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ Ǉ ůĂ ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ ĚĞů 
     ƉĞƌƐŽŶĂů͕ ŝŶĐůƵǇĞŶĚŽ ƚƵƌŶŽƐ Ǉ ƉĞƌşŽĚŽƐ ĚĞ 
                ĚĞƐĐĂŶƐŽ͘
ͻ GĞŶĞƌĂĐŝſŶ ĚĞ ŝŶĨŽƌŵĞƐ ƉĂƌĂ ĂƉŽǇĂƌ Ğů ĐŽŶƚƌŽů 
                ĚĞ ŐĞƐƟſŶ͕ ŵĂƌŬĞƟŶŐ Ǉ CRM͘
ͻ SĞŹĂůŝǌĂĐŝſŶ ĚŝŐŝƚĂů ŝŶƚĞŐƌĂĚĂ ƉĂƌĂ ŝŶĨŽƌŵĂƌ Ă ůŽƐ 
                ĐůŝĞŶƚĞƐ ĂĐĞƌĐĂ ĚĞ ůŽƐ ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ ƋƵĞ ƉƵĞĚĞŶ ƌĞƐĞƌͲ
                ǀĂƌ͕  ĐŽŶ ŵĞŶƐĂũĞƐ ĂƵƚŽŵĄƟĐŽƐ ĞŶ ƟĞŵƉŽ ƌĞĂů Ă
                 ƚƌĂǀĠƐ ĚĞ ƉĂŶƚĂůůĂƐ ĚĞ LCD͕ ƉůĂƐŵĂ Ž ƚſƚĞŵ͘
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International Hotel Back Office
MŝĐƌŽƐŽŌ DǇŶĂŵŝĐƐ NAV ĞƐ ƵŶ EPR ƵƟůŝǌĂĚŽ ƉŽƌ ŵĄƐ ĚĞ 
ϴϳ͘ϬϬϬ ĐŽŵƉĂŹşĂƐ ĞŶ ŵĄƐ ĚĞ ϭϱϬ ƉĂşƐĞƐ͘  

MŝĐƌŽƐŽŌ DǇŶĂŵŝĐƐ NAV IŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů HŽƚĞů BĂĐŬ OĸĐĞ 
ĞƐ ƵŶ ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽ ďĄƐŝĐŽ ƉĂƌĂ ůĂ dirección de los hoteles 

y cadenas hoteleras ǇĂ ƋƵĞ ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂ Ă ůĂ ĚŝƌĞĐĐŝſŶ 
ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ ƵŶĂ ǀŝƐŝſŶ ŐůŽďĂů ĚĞ ůŽƐ ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ Ǉ 
ůĂ ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ ŶĞĐĞƐĂƌŝĂ ƉĂƌĂ ƚĞŶĞƌ ƵŶ ĐŽŵƉůĞƚŽ ĐŽŶƚƌŽů 
ĚĞ ƚŽĚĂƐ ůĂƐ ǀĂƌŝĂďůĞƐ ĐƌşƟĐĂƐ ĚĞů ŶĞŐŽĐŝŽ ŚŽƚĞůĞƌŽ͘ FĂĐŝůŝƚĂ 
ůĂƐ ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ ƌĞůĂƟǀĂƐ Ă ůĂ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ ĞĐŽŶſŵŝĐĂ Ǉ 
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂ͕ Ğů ĂůŵĂĐĠŶ͕ ůĂƐ ƌĞůĂĐŝŽŶĞƐ ĐŽŶ ůŽƐ ƉƌŽǀĞĞ-

ĚŽƌĞƐ Ǉ ůŽƐ ŝŶĨŽƌŵĞƐ͘

LŽƐ ĚĂƚŽƐ ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ ĐŽŶ ůĂ ƉƌŽĚƵĐĐŝſŶ ĂƐş ĐŽŵŽ ůŽƐ 
ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝĞŶƚĞƐ Ăů IVA͕ ŐĞŶĞƌĂĚŽƐ ĞŶ Ğů PMS͕ ƐĞ ƚƌĂŶƐĮĞ-

ƌĞŶ ĐŽŵŽ ƵŶ ŵŽǀŝŵŝĞŶƚŽ ĐŽŶƚĂďůĞ ĂƵƚŽŵĄƟĐŽ ĞŶ ůĂ 
ĐŽŶƚĂďŝůŝĚĂĚ ŐĞŶĞƌĂů Ǉ ĂŶĂůşƟĐĂ͘ CŽŶ Ğů ĮŶ ĚĞ ůŽŐƌĂƌ ƵŶ 
ƉƌĞĐŝƐŽ ĐŽŶƚƌŽů ĚĞ ŐĞƐƟſŶ͕ ĂĚĞŵĄƐ ĚĞ ůŽƐ datos conta-

bles͕ ƚĂŵďŝĠŶ ƐĞ ĞǆƉŽƌƚĂŶ Ăů BĂĐŬ OĸĐĞ ůŽƐ ĚĂƚŽƐ 
ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝĞŶƚĞƐ Ă ůĂƐ ĞƐƚĂĚşƐƟĐĂƐ ĚĞ͗ ƐĞŐŵĞŶƚĂĐŝſŶ ĚĞ 
ŵĞƌĐĂĚŽ͕ ŶĂĐŝŽŶĂůŝĚĂĚ ĚĞ ĐůŝĞŶƚĞƐ͕ ƟƉŽƐ ĚĞ ŚĂďŝƚĂĐŝŽŶĞƐ͕ 
ƚĂƐĂ ĚĞ ŽĐƵƉĂĐŝſŶ͕͘͘ ĞƚĐ͘

MŝĐƌŽƐŽŌ DǇŶĂŵŝĐƐ NAV ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů HŽƚĞů BĂĐŬ OĸĐĞ 
ůĞ ƉĞƌŵŝƟƌĄ ĂŶĂůŝǌĂƌ ůĂ ŐĞƐƟſŶ ĚĞ ůŽƐ ĚĂƚŽƐ ĚĞ ĂĐƵĞƌĚŽ Ă 
ůŽƐ ĞƐƚĄŶĚĂƌĞƐ ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͘ EŶ ůĂ ĐŽŶƚĂďŝůŝĚĂĚ ĚĞ 
ĐŽƐƚĞƐ͕ ůŽƐ ĚĂƚŽƐ ĐŽŶƚĂďůĞƐ Ǉ ĞƐƚĂĚşƐƟĐŽƐ ƐŽŶ ƌĞĐůĂƐŝĮĐĂ-

ĚŽƐ ĚĞ ĂĐƵĞƌĚŽ ĐŽŶ ůŽƐ ĐƌŝƚĞƌŝŽƐ ĚĞů ƐŝƐƚĞŵĂ ĚĞů UŶŝĨŽƌŵ 
SǇƐƚĞŵ ŽĨ AĐĐŽƵŶƚƐ ͕ ƉŽƌ ŚŽƚĞů͕ ƉŽƌ ĚĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽƐ Ž ƉŽƌ 
ĐĞŶƚƌŽƐ ĚĞ ĐŽƐƚĞ Ğ ŝŶŐƌĞƐŽƐ͕ ĚĞ ĂĐƵĞƌĚŽ Ăů ƉůĂŶ ĚĞ ĐƵĞŶ-

ƚĂƐ͘
TŽĚĂ ůĂ ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ ĐŽŶƚĂďůĞ Ǉ ĞƐƚĂĚşƐƟĐĂ ĞƐ ĂŶĂůŝǌĂĚĂ 
ƐŝŐƵŝĞŶĚŽ ůŽƐ ŵŽĚĞůŽƐ ĚĞ ŝŶĨŽƌŵĞƐ ĚĞů UŶŝĨŽƌŵ SǇƐƚĞŵ ŽĨ 
AĐĐŽƵŶƚƐ ;Balances, Cuenta de Pérdidas y Ganancias, 

Eů ŝŶĨŽƌŵĞ ĚĞů UŶŝĨŽƌŵ SǇƐƚĞŵ ƉƵĞĚĞ ĂĚĂƉƚĂƌƐĞ Ă ůĂƐ 
ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ ĚĞ ĐĂĚĂ ŚŽƚĞů ĐŽŵŽ ƵŶ ƚƌĂũĞ Ă ŵĞĚŝĚĂ ƉĂƌĂ 
ƉŽĚĞƌ ĞǀĂůƵĂƌ͗
ͻ             LŽƐ ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ ĞĐŽŶſŵŝĐŽƐ ĚĞů ŚŽƚĞů͘
ͻ        LŽƐ ŝŶŐƌĞƐŽƐ ŵşŶŝŵŽƐ ƉĂƌĂ ĐƵďƌŝƌ ůŽƐ ĐŽƐƚĞƐ ĚĞ 
                ŐĞƐƟſŶ͘
ͻ         Eů ǀĂůŽƌ ƋƵĞ ŵĄƐ ŝŶŇƵǇĞ ĞŶ ůŽƐ ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ ĚĞ ůĂ 
                ŐĞƐƟſŶ͘
ͻ         Eů ŐƌĂĚŽ ĚĞ ĞĮĐĂĐŝĂ ŽƉĞƌĂƟǀĂ ĂůĐĂŶǌĂĚŽ ƉŽƌ ůŽƐ 
               ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ ĚĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽƐ Ǉ ƵŶŝĚĂĚĞƐ ĚĞ ŐĞƐƟſŶ͘
ͻ        LŽƐ ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ ƋƵĞ ƐŽŶ ŵĄƐ ƌĞŶƚĂďůĞƐ͘ CƵĄů ĞƐ ůĂ 
               ĐŽŵďŝŶĂĐŝſŶ ŽƉƟŵĂ ĚĞ ǀĞŶƚĂƐ͕ ĐƵĂŶĚŽ ĐŽŶǀŝĞŶĞ 
               ĞǆƚĞƌŶĂůŝǌĂƌ ůŽƐ ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ͘
ͻ         CƵĄůĞƐ ƐŽŶ ůŽƐ ŝŶŐƌĞƐŽƐ ŵĞĚŝŽƐ ƉŽƌ ŚĂďŝƚĂĐŝſŶ Ǉ 
               ůĂ ƚĂƐĂ ĚĞ ŽĐƵƉĂĐŝſŶ ƉĂƌĂ ŽďƚĞŶĞƌ ďĞŶĞĮĐŝŽƐ͘

IŶƚĞƌĨĂĐĞ ĐŽŶ ƉƌŽƚĞů FƌŽŶƚ OĸĐĞ

CŽŶƚƌŽů ĚĞ GĞƐƟŽŶ Ǉ UŶŝĨŽƌŵ SǇƐƚĞŵ ŽĨ AĐ   

VĞŶƚĂũĂƐ ĚĞů ĐŽŶƚƌŽů ĚĞ ŐĞƐƟſŶ ĐŽŶ USALI

IŶƚĞƌĨĂǌ ĐŽŶ ƐŝƐƚĞŵĂƐ ĚĞ ŐĞƐƟſŶ ĚĞ RĞĐƵƌƐŽƐ 

previsiones͕ ͙Ϳ͕ ƋƵĞ ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŶ ůŽƐ ĚĂƚŽƐ ĚĞů ƉĞƌŝŽĚŽ ĞŶ 
ĐŽŵƉĂƌĂĐŝſŶ ĐŽŶ ůŽƐ ĚĂƚŽƐ ĚĞů ĂŹŽ ĂŶƚĞƌŝŽƌ ĐŽŶ ůĂƐ 
ĚĞƐǀŝĂĐŝŽŶĞƐ ƋƵĞ ƐĞ ƉƵĞĚĞŶ ƉƌĞƐĞŶƚĂƌ ƐŽďƌĞ Ğů ŵŝƐŵŽ͘

Eů ŵŽĚĞůŽ ĚĞ FŽƌĞĐĂƐƚ ĂŶƵĂů ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂ ůŽƐ ĚĂƚŽƐ ĮŶĂůĞƐ 
ƉĂƌĂ Ğů ƉĞƌŝŽĚŽ ĚĞ ƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂ Ǉ ůĂ ƉƌĞǀŝƐŝſŶ ƉĂƌĂ ůŽƐ Ɖƌſǆŝ-
ŵŽƐ ŵĞƐĞƐ ŚĂƐƚĂ ĮŶ ĚĞ ĂŹŽ͕ ĂĚĞŵĄƐ ůŽƐ KPI͕ ƉƌŽƉŽƌĐŝŽ-

ŶĂŶ Ǉ ƌĞůĂĐŝŽŶĂŶ Ğů ĐŽĞĮĐŝĞŶƚĞ ĚĞ ĞǆƉůŽƚĂĐŝſŶ ƉĂƌĂ ůŽƐ 
ŝŶǀĞƌƐŝŽŶŝƐƚĂƐ Ǉ ďĂŶĐŽƐ͘ TŽĚĂ ůĂ ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ ƉƵĞĚĞ ƐĞƌ 
ĚĞƚĂůůĂĚĂ ŐƌĂĐŝĂƐ Ă ůĂ ĨƵŶĐŝŽŶĂůŝĚĂĚ ͞Ěƌŝůů ĚŽǁŶ͟ ĚĞ NAV͘

Eů ƐŝƐƚĞŵĂ ƉƵĞĚĞ ŝŵƉŽƌƚĂƌ ĂƵƚŽŵĄƟĐĂŵĞŶƚĞ ůŽƐ ŵŽǀŝ-
ŵŝĞŶƚŽƐ ĐŽŶƚĂďůĞƐ ƌĞůĂƟǀŽƐ Ă ůŽƐ ƐƵĞůĚŽƐ Ǉ ƐĂůĂƌŝŽƐ ĚĞů 
ƉĞƌƐŽŶĂů ƉĂƌĂ ŝŶĐŽƌƉŽƌĂƌůŽƐ ĞŶ NAV͘
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Hosting

  

Ventajas económicas y de organización SĞŐƵƌŝĚĂĚ İƐŝĐĂ Ǉ ůſŐŝĐĂ ĚĞ ůŽƐ ĚĂƚŽƐ

RĂĐŝŽŶĂůŝǌĂƌ͕  ƌĞĚƵĐŝƌ Ǉ ƉůĂŶŝĮĐĂƌ

GĂƌĂŶơĂ ĚĞ ĐŽŶƟŶƵŝĚĂĚ ŽƉĞƌĂƟǀĂ

LŽƐ ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ ĚĞ HŽƐƟŶŐ ŶĂĐĞŶ ĐŽŶ Ğů ŽďũĞƟǀŽ ĚĞ ĐĞŶƚƌĂůŝ-
ǌĂƌ ůĂ ŵĂǇŽƌ ƉĂƌƚĞ ĚĞů ŚĂƌĚǁĂƌĞ Ǉ ƐŽŌǁĂƌĞ ŚŽƚĞůĞƌŽ Ğ 
ƵŶĂ ƐĞĚĞ ƷŶŝĐĂ͕ ĞǀŝƚĂŶĚŽ ĐŽƐƚŽƐĂƐ ĚƵƉůŝĐŝĚĂĚĞƐ ĚĞ 
ŵĄƋƵŝŶĂƐ Ǉ ĚĞ ƐŝƐƚĞŵĂƐ͘  EŶ ůĂƐ ŝŶƐƚĂůĂĐŝŽŶĞƐ ŝŶ ƐŝƚƵ 
ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂůĞƐ ƵŶ ŐƌƵƉŽ ŚŽƚĞůĞƌŽ ĚĞďĞ ĚŽƚĂƌ Ă ĐĂĚĂ ŚŽƚĞů 
ĚĞ ƵŶŽ Ž ŵĄƐ ƐĞƌǀŝĚŽƌĞƐ Ǉ ĚĞ ůŽƐ ƐŝƐƚĞŵĂƐ ĚĞ ďĂĐŬƵƉ Ǉ 
ĂŶƟǀŝƌƵƐ͕ ĂĚĞĐƵĂĚŽƐ ƉĂƌĂ ƉƌŽƚĞŐĞƌ ůĂ ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ 
ŐƵĂƌĚĂĚĂ ĞŶ ůĂ ďĂƐĞ ĚĞ ĚĂƚŽƐ Ǉ Ğů ƐŝƐƚĞŵĂ ŝŶĨŽƌŵĄƟĐŽ 
ĐŽŵƉůĞƚŽ ĚĞ ĐĂĚĂ ŚŽƚĞů͘ 

CŽŶ ŶƵĞƐƚƌŽ ƐĞƌǀŝĐŝŽ ĚĞ HŽƐƟŶŐ Ğů ƐŽŌǁĂƌĞ ĚĞ ŐĞƐƟſŶ͕ ůĂ 
ďĂƐĞ ĚĞ ĚĂƚŽƐ Ǉ ƚŽĚŽƐ ůŽƐ ƐŝƐƚĞŵĂƐ ĚĞ ďĂĐŬƵƉ Ǉ ĂŶƟǀŝƌƵƐ 
ƐĞ ĐĞŶƚƌĂůŝǌĂŶ ĞŶ ƵŶ Data Center ĚĞ ŶƵĞƐƚƌĂ ƉƌŽƉŝĞĚĂĚ 
ĚĞŶƚƌŽ ĚĞů SĞƌǀĞƌ FĂƌŵ ĚĞ TĞůĞĐŽŵ IƚĂůŝĂ͘ PĂƌĂ ůŽƐ 
ĐůŝĞŶƚĞƐ ƋƵĞ ůŽ ŶĞĐĞƐŝƚĞŶ ƉŽĚĞŵŽƐ ƚĂŵďŝĠŶ ŝntegrar en 

ŶƵĞƐƚƌŽƐ ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ ĚĞ CůŽƵĚ CŽŵƉƵƟŶŐ ůŽƐ ĂƉůŝĐĂƟǀŽƐ ĚĞ 
MŝĐƌŽƐŽŌ OĸĐĞ Ǉ MŝĐƌŽƐŽŌ EǆĐŚĂŶŐĞ͘

LŽƐ ƐĞƌǀŝĚŽƌĞƐ ĞƐƚĄŶ ĚŝƐĞŹĂĚŽƐ ƉĂƌĂ ĂƐĞŐƵƌĂƌ ůĂ ƉƌŽƚĞĐ-

ĐŝſŶ ĚĞ ůŽƐ ĚĂƚŽƐ Ǉ Ğů ƐƵŵŝŶŝƐƚƌŽ ŝŶŝŶƚĞƌƌƵŵƉŝĚŽ ĚĞ ůŽƐ 
ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ Ă ƚƌĂǀĠƐ ĚĞ͗ UPS ĞƐƚĄƟĐŽƐ Ǉ ĂƵƚŽͲŐĞŶĞƌĂĚŽƌĞƐ 
ĐĂƉĂĐĞƐ ĚĞ ŐĂƌĂŶƟǌĂƌ Ğů ƐƵŵŝŶŝƐƚƌŽ ĐŽŶƟŶƵĂĚŽ ĚĞ ůĂƐ 
ŵĂƋƵŝŶĂƐ͕ Ğů ĐŽŶƚƌŽů ĚĞ ĂĐĐĞƐŽƐ Ǉ ůŽƐ ƐŝƐƚĞŵĂƐ ĚĞ ƐĞŐƵƌŝ-
ĚĂĚ ĐŽŶƚƌĂ ŝŶĐĞŶĚŝŽƐ Ğ ŝŶƵŶĚĂĐŝŽŶĞƐ Ǉ ĐŽŶƚƌĂ ǀĂƌŝĂĐŝŽŶĞƐ 
ĚĞ ƚĞŵƉĞƌĂƚƵƌĂ Ǉ ŚƵŵĞĚĂĚ͘

LŽƐ ĂĐŽŶƚĞĐŝŵŝĞŶƚŽƐ ŝŵƉƌĞǀŝƐŝďůĞƐ ƋƵĞ ƉƵĞĚĞŶ ĐĂƵƐĂƌ 
ƉĠƌĚŝĚĂƐ ŝƌƌĞƉĂƌĂďůĞƐ͕  ƋƵĞ ƉƵĞĚĞŶ ĚĂƌƐĞ ĞŶ ůĂƐ ŝŶƐƚĂůĂ-

ĐŝŽŶĞƐ ĚĞ ůŽƐ ŚŽƚĞůĞƐ ƉŽƌ ŶŽ ĐŽŶƚĂƌ ĐŽŶ ĞƐƚĂƐ ŵĞĚŝĚĂƐ͕ 
ƚĂůĞƐ ĐŽŵŽ ƵŶĂ ŝŶƵŶĚĂĐŝſŶ Ž ŝŶĐĞŶĚŝŽƐ ĞŶ ůĂ ƐĂůĂ ĚĞ 
ƐĞƌǀŝĚŽƌĞƐ͕ ǇĂ ŶŽ ƐŽŶ ƉƌŽďůĞŵĂ͘

LĂ ĞůĞĐĐŝſŶ ĚĞ ůŽƐ ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ ĚĞ HŽƐƟŶŐ ƉĞƌŵŝƚĞ ƵŶĂ ƌĂĐŝŽ-

ŶĂůŝǌĂĐŝſŶ ĐŽŶƐŝĚĞƌĂďůĞ ĚĞů ĞƐƉĂĐŝŽ Ǉ ĚĞ ůŽƐ ƌĞĐƵƌƐŽƐ͕ 
ĂĚĞŵĄƐ ĚĞ ƵŶĂ ƌĞĚƵĐĐŝſŶ ĞĨĞĐƟǀĂ ĚĞ ůŽƐ ĐŽƐƚŽƐ ŽƉĞƌĂƟ-

ǀŽƐ͕ ŝŶĐůƵƐŽ ƉĂƌĂ ůĂƐ ĐĂĚĞŶĂƐ ŵĄƐ ƉĞƋƵĞŹĂƐ͘

Eů HŽƐƟŶŐ ĞƐ ƉĂƌƟĐƵůĂƌŵĞŶƚĞ ŝŶƚĞƌĞƐĂŶƚĞ ƉĂƌĂ ůŽƐ ŚŽƚĞůĞƐ 
ĚĞ ŶƵĞǀĂ ĂƉĞƌƚƵƌĂ Ăů ŶŽ ƚĞŶĞƌ ƚŽĚĂǀşĂ ůĂ ŝŶĨƌĂĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ 
ŚĂƌĚǁĂƌĞ Ǉ ƐŽŌǁĂƌĞ ĐŽŵƉƌĂĚĂ͘ Eů ƐĞƌǀŝĐŝŽ ƐĞ ŽĨƌĞĐĞ 
ƐŽďƌĞ ůĂ ďĂƐĞ ĚĞ ƵŶĂ ĐƵŽƚĂ ŵĞŶƐƵĂů ƉŽƌ ŚĂďŝƚĂĐŝſŶ ůŽ ƋƵĞ 
ƉĞƌŵŝƚĞ Ă ůŽƐ ŐĞƐƚŽƌĞƐ ĚĞĮŶŝƌ ĐŽŶ ƉƌĞĐŝƐŝſŶ Ğů ĐŽƐƚŽ ĚĞů 
ƉƌĞƐƵƉƵĞƐƚŽ ĞŶ IT ƉĂƌĂ ƚŽĚĂ ůĂ ĚƵƌĂĐŝſŶ ĚĞů ĐŽŶƚƌĂƚŽ͘

Eů CůŽƵĚ CŽŵƉƵƟŶŐ ĞƐ ƵŶ ĐŽŶũƵŶƚŽ ĚĞ ƌĞĐƵƌƐŽƐ ĚĞ 
ŚĂƌĚǁĂƌĞ Ǉ ƐŽŌǁĂƌĞ ƋƵĞ ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂŶ ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ ďĂũŽ 
ĚĞŵĂŶĚĂ Ă ƚƌĂǀĠƐ ĚĞ IŶƚĞƌŶĞƚ͘ 

OĨƌĞĐĞŵŽƐ ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ ĚĞ CůŽƵĚ CŽŵƉƵƟŶŐ ƉĂƌĂ ƌĞĚƵĐŝƌ 
ĐŽƐƚĞƐ Ǉ ĂƵŵĞŶƚĂƌ ůĂ ĞĮĐĂĐŝĂ ŽƉĞƌĂƟǀĂ ĚĞ ŶƵĞƐƚƌŽƐ 
ĐůŝĞŶƚĞƐ͘

NƵĞƐƚƌŽƐ ƐĞƌǀŝĚŽƌĞƐ ĞƐƚĄŶ ĚŝƐĞŹĂĚŽƐ Ǉ ĐŽŶƐƚƌƵŝĚŽƐ ƉĂƌĂ 
ĂůĐĂŶǌĂƌ ĐƵĂƚƌŽ ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ ŝŵƉƌĞƐĐŝŶĚŝďůĞƐ͗

ͻ LĂ ƌĞĚƵŶĚĂŶĐŝĂ ĚĞ ƚŽĚŽƐ ůŽƐ ƌĞĐƵƌƐŽƐ ŚĂƌĚǁĂƌĞ Ǉ 
          ƐŽŌǁĂƌĞ ƋƵĞ ƐŽŶ ŶĞĐĞƐĂƌŝŽƐ ƉĂƌĂ ŐĂƌĂŶƟǌĂƌ ůĂ 
         ĐŽŶƟŶƵŝĚĂĚ ĚĞ ůŽƐ ƉƌŽĐĞƐŽƐ Ǉ Ğů ĂĐĐĞƐŽ Ă ůŽƐ 
                ĚĂƚŽƐ͘
ͻ Eů ĐŽŶƚƌŽů ĚĞ ůŽƐ ƌĞĐƵƌƐŽƐ ĚĞĚŝĐĂĚŽƐ Ă ƚƌĂǀĠƐ ĚĞ 
            ƐŝƐƚĞŵĂƐ ĂƵƚŽŵĂƟǌĂĚŽƐ ƉĂƌĂ ƌĞĚƵĐŝƌ Ăů ŵşŶŝŵŽ 
                Ğů ƟĞŵƉŽ ĚĞ ƌĞĂĐĐŝſŶ͘
ͻ LĂ ƌĞĂĐĐŝſŶ ĂƵƚŽŵĄƟĐĂ Ă ůĂ ĂŶŽŵĂůşĂƐ ŚĂƌĚǁĂƌĞ 
                Ǉ ƐŽŌǁĂƌĞ ƋƵĞ ƉƵĞĚĂŶ ƐƵƌŐŝƌ͘  IŶƚĞƌǀĞŶĐŝſŶ ŝŶŵĞ
                ĚŝĂƚĂ ϮϰŚͬϯϲϱĚşĂƐ͘
ͻ Eů ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ ƉƌĞǀĞŶƟǀŽ ĚĞ ůĂ ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ 
     ĚĞ ŚĂƌĚǁĂƌĞ Ǉ ƐŽŌǁĂƌĞ ĚĞ ƐŝƐƚĞŵĂ ƉĂƌĂ 
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EŶ Ğů ŵŽŵĞŶƚŽ ĚĞ ĐŽǇƵŶƚƵƌĂ ĞĐŽŶſŵŝĐĂ ĞŶ Ğů ƋƵĞ ƐĞ ĚĞƐĂƌƌŽůůĂ ůĂ ĂĐƟǀŝĚĂĚ ŚŽƚĞůĞƌĂ 
ĂĐƚƵĂů͕ ĞƐ ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ ĞƐƚĂƌ ĞŶ ƉŽƐĞƐŝſŶ ĚĞ ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ ƋƵĞ ƐĞĂŶ͖ ĚŝŶĄŵŝĐĂƐ͕ ƌĄƉŝĚĂƐ Ǉ 

ĚĞƚĂůůĂĚĂƐ ƉĂƌĂ ůĂ ĂĐĞƌƚĂĚĂ ƚŽŵĂ ĚĞ ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ͘ Sŝ ĂĚĞŵĄƐ͕ ĚŝĐŚĂ ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂ͕ ŶŽƐ ŽĨƌĞĐĞ ůĂ 
ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚ ĚĞ ƐĂƟƐĨĂĐĞƌ ůĂƐ ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ ĚĞ ŶƵĞƐƚƌŽƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ ĚĞ ƵŶĂ ĨŽƌŵĂ ŵĄƐ ĞĮĐĂǌ͕ ŶŽƐ 
ĞŶĐŽŶƚƌĂŵŽƐ ĐŽŶ ƵŶ ŵƵǇ ďƵĞŶ ĂůŝĂĚŽ ĞŶ ůĂ ŐĞƐƟſŶ ĚŝĂƌŝĂ͘ ÉƐƚĞ PMS ŽĨƌĞĐĞ ƚŽĚĂƐ ĞƐƚĂƐ 
ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ Ǉ ĂĚĞŵĄƐ Ğů ƉůƵƐ ĚĞ ĂĚĂƉƚĂďŝůŝĚĂĚ Ă ůĂƐ ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ ƉĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ ƋƵĞ ůĞƐ ƉŽĚĂŵŽƐ 
solicitar.

José Luis Rodríguez  - Director

www.grupoadhra.com

SĞƌĞŶŝƐƐŝŵĂ IŶĨŽƌŵĄƟĐĂ ĐŽŵŽ ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ ĚĞ ƐŽŌǁĂƌĞ ŶŽƐ ŚĂ ĂƉŽƌƚĂĚŽ ůĂ ŇĞǆŝďŝůŝĚĂĚ Ǉ ůĂ 
ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ ƋƵĞ ĚĞŵĂŶĚĄďĂŵŽƐ ĞŶ ŶƵĞƐƚƌĂ ŐĞƐƟſŶ͗ PMS͕ PƵŶƚŽƐ ĚĞ ǀĞŶƚĂ͕ CŽŶƚĂďŝůŝĚĂĚ͕ 

SƉĂ Ǉ BƵƐŝŶĞƐƐ IŶƚĞůůŝŐĞŶĐĞ͘ CŽŶ ƵŶ ĞƐŵĞƌĂĚŽ ƐĞƌǀŝĐŝŽ ƚĂŶƚŽ ĚĞ ĂƐŝƐƚĞŶĐŝĂ ƚĠĐŶŝĐĂ ĐŽŵŽ ĚĞ ĂƐĞƐŽ-

ƌĂŵŝĞŶƚŽ ƚĞĐŶŽůſŐŝĐŽ͕ ŶŽ ĚĞũĂŵŽƐ ĚĞ ŝŶĐŽƌƉŽƌĂƌ ĚşĂ ƚƌĂƐ ĚşĂ ŶƵĞǀĂƐ ĨƵŶĐŝŽŶĂůŝĚĂĚĞƐ ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂ-

das a nuestra medida.

Javier Suárez – Director General

Hotel Princesa Yaiza 

www.princesayaiza.com

DĞƐĚĞ ůĂ ĂƉĞƌƚƵƌĂ ĚĞů ŚŽƚĞů ƐĞ ĂƉŽƐƚſ ĮƌŵĞŵĞŶƚĞ ƉŽƌ ƚƌĂďĂũĂƌ ĐŽŶ ĞůůŽƐ ĚĂĚĂ ƐƵ ƚƌĂǇĞĐƚŽ-

ƌŝĂ Ǉ ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂůŝĚĂĚ͕ Ǉ ĚĞƐĚĞ ůƵĞŐŽ ĨƵĞ ƵŶ ŐƌĂŶ ĂĐŝĞƌƚŽ͘ Eů ĞƋƵŝƉŽ ĚĞ ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂůĞƐ ĚĞů ƋƵĞ 
ĚŝƐƉŽŶĞŶ ĞƐ ĞǆĐĞƉĐŝŽŶĂů͕ Ǉ ƐŝĞŵƉƌĞ ĞƐƚĄŶ ĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐ ƉĂƌĂ ĂǇƵĚĂƌŶŽƐ ĞŶ ĐƵĂůƋƵŝĞƌ ĐƵĞƐƟſŶ ƋƵĞ 
nos surja.

Vanessa Fernández – Directora

Bal Hotel & Spa - Asturias

www.balhotel.com

BƵƐĐĄďĂŵŽƐ ƵŶĂ ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂ ƋƵĞ ŶŽƐ ƉĞƌŵŝƟĞƐĞ ŵĞũŽƌĂƌ Ğů ƐĞƌǀŝĐŝŽ ĚĞ ĐĂƌĂ Ăů ĐůŝĞŶƚĞ Ăů 
ƟĞŵƉŽ ƋƵĞ ŶŽƐ ĨĂĐŝůŝƚĂƐĞ Ğů ĂŶĄůŝƐŝƐ ĚĞ ůĂ ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ ŐĞŶĞƌĂĚĂ͘ LŽƐ ĚŝƐƟŶƚŽƐ ŵſĚƵůŽƐ ĚĞů 

ƉƌŽŐƌĂŵĂ ŚĂŶ ƐƵƉĞƌĂĚŽ ŶƵĞƐƚƌĂƐ ĞǆƉĞĐƚĂƟǀĂƐ Ǉ Ğů ĞƋƵŝƉŽ ŚƵŵĂŶŽ ĚĞ SĞƌĞŶşƐŝŵĂ EƐƉĂŹĂ ŚĂ ƐŝĚŽ 
ĐůĂǀĞ ƚĂŶƚŽ ĚƵƌĂŶƚĞ Ğů ƉƌŽĐĞƐŽ ĚĞ ŝŵƉůĂŶƚĂĐŝſŶ ĐŽŵŽ͕ ƉŽƐƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ͕ ĞŶ Ğů ĚşĂ Ă ĚşĂ͘ 

Leonardo López Pazos – Adjunto de Dirección

Hotel Carlos I – Sanxenxo

www.hotelcarlos.es

EŶ XƉĞƌŝĞŶĐĞ HŽƚĞůƐ ͕ Ğů ĐŽŶƚĂƌ ĐŽŶ SĞƌĞŶŝƐƐŝŵĂ Ǉ PROTEL ŚĂ ƐŝĚŽ ƵŶ ŐƌĂŶ ĂĐŝĞƌƚŽ  ƉƵĞƐ ĞƐ 
ƵŶ ƉƌŽĚƵĐƚŽ ĚĞ ŐƌĂŶ ĐĂůŝĚĂĚ ƋƵĞ ŶŽƐ ŚĂ ĂƉŽǇĂĚŽ Ă  ďƌŝŶĚĂƌ ƵŶ ƐĞƌǀŝĐŝŽ ĚĞ ĞǆĐĞůĞŶĐŝĂ͘ 

DĞĮŶŝƟǀĂŵĞŶƚĞ PƌŽƚĞů ŚĂ ĐŽŶƚƌŝďƵŝĚŽ ĞŶ ŶƵĞƐƚƌŽ ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ ƉƵĞƐ ƐŝĞŵƉƌĞ ĞƐƚĄ Ă ůĂ ǀĂŶŐƵĂƌĚŝĂ Ǉ 
ĐƵĞŶƚĂ ĐŽŶ ƉĞƌƐŽŶĂů ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂů Ǉ ƐŝĞŵƉƌĞ ĚŝƐƉƵĞƐƚŽ Ă ƌĞƐŽůǀĞƌ ŶƵĞƐƚƌĂƐ ĚƵĚĂƐ͘

Giuseppe Crapanzano  - Director General

Xperience Hotels.

www.xperiencehotelsresorts.com 
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Referencias Internacionales

DĂĚŽ ŶƵĞƐƚƌŽ ƚĂŵĂŹŽ͕ ŶƵĞƐƚƌĂƐ ĂĐƟƚƵĚĞƐ Ǉ ŶƵĞƐƚƌŽƐ ƉůĂŶĞƐ ĚĞ ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ͕ ƋƵĞƌşĂŵŽƐ ƵŶ 
ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ ƋƵĞ ĨƵĞƐĞ ŇĞǆŝďůĞ Ǉ ĚŝƐƉƵĞƐƚŽ Ă ƚƌĂďĂũĂƌ ƌĞĂůŵĞŶƚĞ ĐŽŶ ŶŽƐŽƚƌŽƐ ƉĂƌĂ ŵĞũŽƌĂƌ 

ůŽƐ ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ Ǉ Ğů ƐŽŌǁĂƌĞ Ǉ ĞƐĐƵĐŚĂƌ ůĂƐ ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ ĚĞ ůŽƐ ƵƐƵĂƌŝŽƐ͘ EǆĐĞůĞŶƚĞ ĂƚĞŶĐŝſŶ Ăů ĐůŝĞŶ-

ƚĞ Ǉ ůĂ ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ ĚĞ ƌĞƐŽůǀĞƌ ƉƌŽďůĞŵĂƐ ĚĞ ĨŽƌŵĂ ƌĄƉŝĚĂ Ǉ ĞĮĐĂǌ͘ AĚĞŵĄƐ͕ ƋƵĞƌşĂŵŽƐ ƵŶ ƷŶŝĐŽ 
ƐŽĐŝŽ ĞƐƉĞĐŝĂůŝǌĂĚŽ ƚĂŶƚŽ ĞŶ ƐŽŌǁĂƌĞ ĐŽŵŽ ĞŶ ŚĂƌĚǁĂƌĞ͘

EŵŵĂŶƵĞů CůĂǀĠ͕ GƌŽƵƉ DŝƌĞĐƚŽƌ ŽĨ IŶĨŽƌŵĂƟŽŶ TĞĐŚŶŽůŽŐǇ ʹ TŚĞ RŽĐĐŽ FŽƌƚĞ CŽůĞĐƟŽŶ

UƟůŝǌĂŵŽƐ SĞƌĞŶŝƐƐŝŵĂ HŽƚĞů MĂŶĂŐĞŵĞŶƚ SǇƐƚĞŵ ƉŽƌ ůĂ ǀĞŶƚĂũĂ ĚĞ ůĂ ĐĞŶƚƌĂůŝǌĂĐŝſŶ ĚĞ 
ĚĂƚŽƐ ƋƵĞ ŶŽƐ ŽĨƌĞĐĞ Ǉ ƋƵĞ ŶŽƐ ƉĞƌŵŝƚĞ ŐĞƐƟŽŶĂƌ ŵĞũŽƌ ŶƵĞƐƚƌĂƐ ŝŶƐƚĂůĂĐŝŽŶĞƐ Ǉ ĂƵŵĞŶƚĂƌ

ŶƵĞƐƚƌĂ ĞĮĐŝĞŶĐŝĂ͘
SƚĞĨĂŶŽ BĂƩĂŐůŝĂ͕ PƌĞƐŝĚĞŶƚĞ ʹ IĚĞĂHŽƚĞů

EŶ SĞƌĞŶŝƐƐŝŵĂ IŶĨŽƌŵĄƟĐĂ ŚĞŵŽƐ ĞŶĐŽŶƚƌĂĚŽ ƵŶ ƐŽĐŝŽ ƋƵĞ ƉƵĞĚĞ ƐĂƟƐĨĂĐĞƌ ŶƵĞƐƚƌĂƐ 
ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ Ǉ ĚĞĐŝĚŝŵŽƐ ƌĞĞŵƉůĂǌĂƌ Ğů ƐŽŌǁĂƌĞ PMS ĂŶƚĞƌŝŽƌ ƉŽƌ ƵŶ ƐŽŌǁĂƌĞ ĐŽŶ

ƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂƐ ĐŽŶƐŽůŝĚĂĚĂƐ͘
RŽďĞƌƚŽ E͘ WŝƌƚŚ͕ DŝƌĞƩŽƌĞ ʹ HĂƐƐůĞƌ RŽŵĂ

LĂ TĞĐŶŽůŽŐşĂ ĚĞ ůĂ ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂ ƵŶ ĞůĞŵĞŶƚŽ ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ ĐĂĚĂ ǀĞǌ ŵĄƐ ĚĞƚĞƌŵŝ-
ŶĂŶƚĞ ĞŶ Ğů ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ ĚĞ ůŽƐ ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ  ƋƵĞ ƐĞ ƉƵĞĚĞŶ ŽĨƌĞĐĞƌ Ă ůŽƐ ĐůŝĞŶƚĞƐ͕ ƚĞŶĞŵŽƐ Ğů

ƉůĂĐĞƌ ĚĞ ŚĂĐĞƌ ƵƐŽ ĚĞ ůĂ ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂůŝĚĂĚ Ǉ ĚĞ ůĂ ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ ĚĞ SĞƌĞŶŝƐƐŝŵĂ IŶĨŽƌŵĂƟĐĂ ĞŶ ĞƐƚĞ 
ĐĂŵƉŽ͘

CĂƐƚŽ JĂŶŶŽƩĂ͕ PƌĞƐŝĚĞŶƚĞ ʹ EǆĐůƵƐŝǀĞ HŽƚĞů CŽůůĞĐƟŽŶ

TĞŶşĂŵŽƐ ůĂ ŶĞĐĞƐŝĚĂĚ ŽďƚĞŶĞƌ ĚĂƚŽƐ ƌĄƉŝĚŽƐ͕ ůſŐŝĐŽƐ Ǉ ĐŽŚĞƌĞŶƚĞƐ ƐŽďƌĞ ůĂƐ ƚĞŶĚĞŶĐŝĂƐ ĚĞ 
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